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1 Uvodné ustanovenia

1.1 Ukel vydania

Tento dokument zahtfia charakteristiku zariadenia, formy poskytovanej socialnej sluzby.
Vymedzuje prava a povinnosti prijimatelov socialnych sluzieb zariadenia pri poskytovani
socialnej sluzby ako aj nasledky porusenia domaceho poriadku, povinnosti zariadenia ako
poskytovatela socialnej sluzby. Popisuje podmienky ubytovania, stravovania a uhrady
za socialnu sluZzbu, mozZnosti opustenia zariadenia a ukoncenia poskytovania socialnej sluzby.
Informuje o dennom programe v zariadeni, o moznosti Gcasti na spoloc¢enskom zivote.

Dokument je vydany za ucelom pokojného spolunazivania prijimatel'ov socialnej sluzby
ako aj zamestnancov zariadenia.

1.2 Suvisiace predpisy

Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) ¢&. 447/208 Z. z.
o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Listina zakladnych prav a slobdd - Zakon €. 23/1991 ktorym sa uvadza Listina zakladnych
prav a slobdd ako ustavny zakon.

Oznamenie ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky ¢. 317/2010 Z. z.-
Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

1.3 Rozsah platnosti

Tento dokument plati pre vSetkych zamestnancov, prijimatel’'ov socialnych sluzieb
a navstevy zariadenia.

1.4 Skratky a pojmy

V predpise su pouzité nasledovné skratky:

ZSS Zariadenie socialnych sluzieb

DSS Domov socialnych sluzieb

ZpS Zariadenie pre seniorov

OSE-OPA Osetrovatel'sko — opatrovatel'ska starostlivost
SP a SR Socialna praca a socialna rehabilitacia

V predpise su pouzité nasledovné pojmy

Zakon o socidlnych | Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
sluzbach ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov
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Zariadenie Zariadenie socialnych sluzieb HARMONIA, Strazske
Prijimatel’ Fyzicka osoba, s ktorou je uzatvorena zmluva o poskytovani socialnych
sluzieb

2 Charakteristika ZSS

7ZSS Harmonia sa nachadza v Strazskom na Namesti Alexandra Dubceka 270/2.
Zriadovatel'om zariadenia je KoSicky samospravny kraj. Svoje sluzby poskytuje celoro¢nou
pobytovou formou. Od 01.01.2024 je kapacita zariadenia 105 prijimatel'ov (65 prijimatel'ov
zariadenia DSS a 40 prijimatel'ov zariadenia ZpS).

ZSS Harmonia Strazske poskytuje tieto druhy socialnej sluzby:
- domov socialnych sluzieb (poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby),
- zariadenie pre seniorov (poskytuje sluzbu fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek
a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby),
- pozi¢iavanie pomocok (poskytuje sluzbu fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
a fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom odkazanym na pomdcku).

2.1 Formy poskytovania socidlnej sluzby — domov socialnych sluZieb

ZSS Harmonia socialnu sluzbu poskytuje celorocnou pobytovou formou. Zariadenie ako
poskytovatel’ socialnej sluzby je povinné vykonavat odborné, obsluzné a d’al§ie Cinnosti,
zabezpecovat’ vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie.

Kapacita domova socialnych sluzieb je 65 prijimatel'ov socialnej sluzby.

-V domove socialnych sluzieb sa poskytuje:
a) pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
b) socialne poradenstvo,
c) socialna rehabilitacia,
d) ubytovanie,
e) stravovanie,
f) upratovanie, pranie, zZehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
g) osobné vybavenie.
-V domove socialnych sluzieb sa zabezpecuje:
a) rozvoj pracovnych zrucnosti,
b) z&ujmova Cinnost.
-V domove socidlnych sluzieb sa utvarajii podmienky na:
a) vzdelavanie,
b) pomoc pri pracovnom uplatneni,
c) uschovu cennych veci.
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Utvéranie podmienok na vykonavanie nevyhnutnej zékladnej osobnej hygieny zahfna
poskytovanie zakladnych hygienickych potrieb prijimatel'ovi, ktory si ich nevie, alebo
nemdze zabezpelit' v rozsahu potrebnom na zachovanie l'udskej dostojnosti.

Osobné vybavenie sa poskytuje prijimatelovi, ktorému sa poskytuje celoro¢na pobytova
socialna sluzba, ak si osobné vybavenie nemoze zabezpecCit sam. Osobnym vybavenim je
Satstvo, obuv, hygienické potreby a iné veci osobnej potreby. Nevyhnutné oSatenie a obuv sa
poskytuje prijimatelovi, ktory si nevie, alebo neméze zabezpecit’ nevyhnutné oSatenie a obuv
v rozsahu potrebnom na zachovanie 'udskej dostojnosti.

Zaujmova ¢innost je kultirna Cinnost’, spoloc¢enska Cinnost’, Sportova ¢innost’ a rekrea¢na
¢innost’, ktoré st zamerané na rozvoj schopnosti a zrucnosti prijimatel’a.

V ZSS st podmienky a nalezitosti poskytovania sluzieb zakotvené v zmluve medzi
poskytovatel'om socialnej sluzby (ZSS) a prijimatel'om socialnej sluzby.

3 Prava a povinnosti prijimatel’ov a zariadenia

3.1 Prava a povinnosti prijimatel’a pri poskytovani socialnych sluzieb

na zaklade § 6 zakona o socialnych sluzbach

- Fyzicka osoba ma pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou
a spésobom poskytovania umoziuje realizovat jej zdkladné l'udské prava a slobody,
zachovava jej Tudskil dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej
socialnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti.

- Fyzicka osoba ma pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitel'nej forme
o druhu, mieste, cieloch a sposobe poskytovania socialnej sluzby, o thrade za socialnu
sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana.

- Prijimatel ma pravo aj na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktoru
si sam urci, najméa na ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov, nadvézovania
audrziavania socidlnych vizieb srodinou akomunitou a udrziavania partnerskych
vztahov.

- Prijimatel’ ma pravo aj na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zzivota, zdravia alebo majetku,
na ochranu prav a slobod inych fyzickych 0s6b alebo ochranu majetku zariadenia.

- Prijimatel’ mé pravo podiel'at’ sa na uréovani zivotnych podmienok v zariadeni a to aj cez
zvolenych zastupcov prijimatelov pri uprave domdaceho poriadku, pri rieSeni veci
stivisiacimi s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a vybere aktivit
vykonavanych vo vol'nom case (interny dokument —,,Vybor obyvatel'ov*).

- Prijimatel’ mé pravo na urcenie dovernika; dovernikom sa moze stat’ fyzicka osoba, ktora
surcenim za dovernika pisomne suhlasi aje sposobila na pravne ukony; na urcenie
dovernika sa nevyzaduje stihlas opatrovnika.

- Prijimatel’ ma pravo na nadhradu Skody sposobenej poskytovatel'om socialnej sluzby pri jej
poskytovani alebo v priamej stivislosti s fiou.
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Prijimatel’ mé pravo pisomne odmietnut’ inventarizaciu jeho osobnych veci.

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma nasledovné povinnosti:

Nahlasit’ socidlnym pracovni¢kam na zapis do karty prijimatela a opatrovatel'ke na zapis
do osobnej karty vSetky elektrospotrebice z dovodu realizacie ich rocnej odbornej kontroly
reviznym technikom alebo minimélne vizualnej prehliadky udrzbarom zariadenia. Uhradu
za vykonanie revizie plati prijimatel’ z vlastnych finan¢nych prostriedkov. V pripade, ak
elektrospotrebi¢ nevyhovuje podmienkam pouZzivania, ak ide o ohrozenie Zivota a zdravia
0sob alebo ich majetku, ako aj majetku zariadenia, je prijimatel’ povinny ho nepouzivat,
resp. si ho dat’ na vlastné naklady opravit’.

Nahlasit’ opatrovatel’ke na zapis do osobnej karty osobné veci, ktoré nie si na nej este
evidované (napr. prinesené z domu, zaktpené).

Prijimatel’ je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu v sume dohodnutej v zmluve
o poskytovani socialnej sluzby alebo jej dodatku podl'a svojho prijmu a majetku.

Prijimatel’ mé& povinnost si sledovat’ dobu spotreby potravin, ktoré si ulozi do chladnicky
apo uplynuti doby pouzitenosti potraviny zobrat’ z chladnicky a zlikvidovat. Ak
prijimatel’ potraviny nezoberie ani nasledujuci den po upozorneni opatrovatelom,
sluzbukonajuci opatrovatel’ potraviny z chladnicky v pritomnosti prijimatela zoberie
a zlikviduje, nakol’ko konzumadcia potravin po dobe ich pouzitelnosti méze ohrozit’ zivot
a zdravie prijimatel'ov, ako aj zamestnancov zariadenia.

Respektovat’ zasady spolunazivania a svojim konanim neobmedzovat’, ¢i ohrozovat’ inych
prijimatel'ov pri pobyte a vyuzivani sluzieb, ako aj zamestnancov pri vykone pracovnych
povinnosti. Uplatiiovanie ich zakladnych prav a slobdd nemdze ist’ na ukor zdkladnych
prav a slobdd inych ludi.

Hodiny no¢ného pokoja sa stanovuju od 22.00 h. do 06.00 h. V tejto dobe by v zariadeni
nemal byt zvySeny ahlu¢ny pohyb, sledovanie televizie alebo poctvanie hudby, ¢i
rozhlasu sposobom, ktory naruSa pokojny spanok spolubyvajucich. Taktiez nie su
dovolené vzajomné navstevy na izbach prijimatelov bez vyslovného suhlasu
spolubyvajucich navstiveného. Individualne oddychové aktivity prijimatelov v spolocnych
priestoroch, pokial’ nerusia prijimatelov odpocivajucich v izbach, nie st obmedzované
dennou ani no¢nou dobou. V dobe no¢ného pokoja sa nepodava strava a nie je odporucané
prijimatelom opustit zariadenie, pokial takyto odchod nie je vopred dohodnuty
s riaditel’kou zariadenia. NavStevy zvonku nie su v dobe no¢ného pokoja povolené
s vynimkou zaopatrenia zomierajiceho prijimatela, alebo vopred dohodnuté
s riaditelom/kou zariadenia.

Prijimatelia dodrziavaju svoj liecebny a dieteticky rezim na vlastnu zodpovednost.
Zamestnanci zariadenia dozeraju na spravne dodrziavanie lie¢ebného a dietetického rezimu
prijimatela a zaznamendvaju jeho porusovanie, ktoré konzultuji s prijimatel'om,
oSetrujucim lekarom a pribuznymi prijimatela, respektive s jeho opatrovnikom v snahe
o motivovanie prijimatel’a k zodpovednejSiemu spravaniu sa voci sebe.

Prijimatelia nesmi vedome poskodzovat majetok zariadenia asvojvolou i
nedbanlivostiou znecistovat’ budovu a aredl zariadenia.

Prijimatel’ zodpoveda za Skodu, ktora spdsobil vlastnym zavinenim. Prijimatel ma
povinnost’ uhradit’ takto sposobent1 skodu voci zariadeniu.
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- Prijimatelia st zodpovedni za veci, ktoré im zariadenie zapozicalo len v rozsahu svojich
realnych moznosti. Ich stratu alebo poSkodenie by mal prijimatel’, rodinny prislusnik,
opatrovnik alebo blizka osoba vo vlastnom zdujme ohlésit bez meskania pritomnym
zamestnancom. O povinnosti uhradit’ Skodu, ktort spdsobil prijimatel’ zariadeniu, rozhodne
osobitna komisia a dohoda o nahrade skody.

- Prijimatelia maju v primeranom rozsahu dodrziavat’ protipoZiarne a bezpecnostné predpisy
a v pripade ohrozenia sa nimi riadit. V pripade potreby st povinni zucastnit’ sa
i pripadnych Skoleni oboznamujucich s tymito predpismi as konanim v pripade
mimoriadnej udalosti.

- Prijimatelia, ako aj ich navStevy nesmu v priestoroch zariadenia narabat’ s otvorenym
ohnom a priemyselnymi chemikaliami, vratane dezinfekénych prostriedkov, Cistiacich
prostriedkov obsahujticich kyseliny a organické rozpustadla a vratane prostriedkov,
ktorych vypary mozu ohrozit' pozornost’ alebo zdravie prijimatelov, alebo inych osob.
Taktiez nesml pouzivat’ elektrické, plynové a iné spotrebice, ktoré nie st vybavenim
zariadenia, alebo pri nastupe do zariadenia, €i v priebehu pobytu v zariadeni neboli
nahlasené a povolené k ich uzivaniu, alebo na zaklade revizie stratili funk¢énost'.

-V zariadeni nie je povolené pouzivat’ alkoholické napoje (a to z dévodu pouzivania liekov,
ktoré st v kontraindikacii s alkoholom, ako aj z ddvodu diagnoz, pri ktorych volné
pozivanie alkoholu mdéze nekontrolovane zhorsit zdravotny stav prijimatela, alebo
sposobovat’ agresivne prejavy spravania, alebo ohrozovanie na zivote jeho a inych o0sob).

-V zariadeni nie je povolené faj¢it mimo vyhradenych priestorov, donasat’, prechovavat
a distribuovat’ zakdzané psychotropné latky, farmaceutické vyrobky dostupné na lekarsky
predpis, alebo zakdzané chemikdlie ainé latky vratane prekurzorov, donaSanie
a prechovavanie zbrani, streliva, vybusnin, vratane ich prekurzorov, ako aj pouzivanie
otvorené¢ho ohna na izbach.

3.2 Povinnosti zariadenia ako poskytovatel’a socidlnej sluzby

na zaklade § 7 zakona o socialnych sluzbach:

- Prihliadat’ na individualne potreby prijimatelov.

- Aktivizovat prijimatel'ov podl'a ich schopnosti a moznosti.

- Poskytovat socialnu sluzbu na odbornej tirovni.

- Spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat prijimatel’a
do prirodzeného doméaceho prostredia alebo komunitného prostredia ato so suhlasom
prijimatela a pri reSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného
stavu.

na zaklade § 10 zakona o socialnych sluzbach:

- Pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat’ prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia prijimatela. Ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené
zdravie prijimatela alebo inych fyzickych os6b, mozno pouzit prostriedky obmedzenia,
a to na Cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.
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Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie najmi verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym poctivanim.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie pouzitim réznych
Specidlnych uchopov, pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou
v Specializacnom odbore psychiatria.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel’a.

Zariadenie je povinné o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatela informovat’
bezodkladne jeho zakonného zastupcu, dévernika, alebo suidom ustanoveného opatrovnika.
Podrobnosti o pouziti prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia urci organizacna
smernica: ,,UrCenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii.

Iné povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby

ZSS ma pravo:

Vstapit’ do obytného, alebo iného sukromného priestoru prijimatel’a, ak nastane situacia,
ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny z dovodu ochrany zivota, zdravia, alebo
majetku prijimatela, ochrany prav aslobod inych fyzickych osob, alebo ochrany
majetku zariadenia.

V odévodnenych pripadoch, prestahovat’ prijimatel'a na iné¢ oddelenie alebo na inu izbu,
c¢o bude prijimatelovi pre neho prijatelnym a zrozumitenym sposobom vopred
vysvetlené.

Jedenkrat ro¢ne predpisanym spdsobom inventarizovat’ majetok prijimatelov.

Opatrovatel’ je povinny sledovat doby pouzitel'nosti potravin, ktoré si prijimatelia
uschovavaju v chladnickach. Ak zisti, ze niektora potravina je po zaruke, je povinny na to
upozornit’ prijimatela, ktorému potraviny patria. Ak prijimatel’ potraviny nezoberie ani
nasledujici deil po upozorneni opatrovatelom, sluzbukonajici opatrovatel' je povinny
potraviny z chladnicky zobrat' a zlikvidovat' v pritomnosti prijimatela, nakolko
konzumacia potravin po dobe ich pouzitelnosti méze ohrozit’ zivot a zdravie prijimatelov,
ako aj zamestnancov zariadenia.

Zariadenie je povinné reSpektovat’ dostojnost’ prijimatel’ov, ako aj ich rozdielne schopnosti
v uspokojovani svojich potrieb. Taktiez reSpektuje pravo na sukromie a pravo
na uplatiiovanie 'udskych prav a slobdd. Je povinnostou zamestnancov poznat’ poziadavky
prijimatelov a napomahat’ im k ich uspokojovaniu s dérazom na ¢o najvyssi stupenn ich
plnohodnotného a dostojného zivota v podmienkach zariadenia. Zamestnanci reSpektuju
sukromie prijimatelov aich intimitu pri vykonavani hygieny ainych tkonoch ako aj
sukromie pocas navstev.

Zariadenie poskytne prijimatel'ovi v zaujme zachovania ochrany jeho majetku kI'a¢ od
izby, pripadne skrine s vynimkou prijimatel’a, pre ktorého by to z dévodu jeho naruSenych
kognitivnych funkcii mohlo spdsobit’ ohrozenie jeho Zivota alebo zdravia. V pripade straty
alebo poskodenia zvereného kl'i¢a prijimatel’ si d’al$i kl'a¢ hradi z vlastnych prostriedkov.
Zariadenie vytvara podmienky pre vykonanie navstev, ktoré¢ sa moézu zdrziavat' v izbe
prijimatela (so suhlasom spolubyvajuceho), v navstevnej miestnosti alebo vo vonkajsich
priestoroch zariadenia. Zamestnanci aktivne vyhladavaji kontakt s pribuznymi, zaujimaju
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sa orozvijanie a posilnenie kontaktov prijimatelov, pripadne napomahajii kontaktom
s blizkou komunitou. Zariadenie méa snahu spolupracovat’ s pribuznymi prijimatel'ov,
poskytovat’ im poradenstvo a v pripade potreby informovat’ o celkovom stave prijimatela
ajeho zmenach (o zdravotnom stave prijimatela poskytuje informécie vyluéne iba
osetrujiici lekar a vediica iiseku OSE a OPA starostlivosti v ramci svojich kompetencii).
Zariadenie umoznuje prijimatelom spolurozhodovat' o forme a spdsobe poskytovania
socialnej sluzby, reSpektuje moznost’ vyberu poskytovanej socialnej sluzby.

-V pripade porusenia domaceho poriadku prijimatelom zbavenym spdsobilosti na pravne
ukony, riaditel’ka bezodkladne upovedomi opatrovnika a dovernika o charaktere a rozsahu
porusenia a prerokuje s nim prijaté opatrenia.

- Zamestnanci dohliadaju na bezpecny pobyt prijimatelov v spolupraci snimi ato
na zéklade ich realnych schopnosti a moznosti rozoznat’ a reagovat’ na vzniknuté riziko
alebo nebezpecnu situaciu.

- Zamestnanci vykonavaju nad prijimatel'mi nalezity dohl’ad.

- Pre zaistenie bezpecnosti prijimatelov maju zamestnanci pravo privolat na zasah alebo
asistenciu prislusnikov Policajného zboru SR.

- Zamestnanci a prijimatelia zariadenia st povinni dodrziavat’ ustanovenia tohto domaceho
poriadku a usilovat’ sa o dobré spolunaZzivanie a vzajomnu spolupracu.

4  Prijatie ob¢ana do domova socialnych sluzieb

- Prijimanie ob¢ana a ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby sa riadi Procesom socidlneho
poradenstva.

- Informacie pri prvom kontakte odovzdavaju obcanovi socialni pracovnici. Pri informovani
sa dodrziavaju zasady transparentnosti a zrozumitelnosti. O stave a situacii prijimatel’a
poskytuje rodinnym prislusnikom informadcie socialny pracovnik, vediuca SP a SR, veduica
OSE-OPA starostlivosti a riaditel’ka zariadenia. Informécie je mozné poskytnut’:

a) osobne,

b) telefonicky,

¢) elektronickou alebo listovou postou.

- Vseobecné informacie o podmienkach prijatia, nalezitostiach prijatia a zakladnom postupe
pri prijimani, su zverejnené na internetovej stranke zariadenia: https://harmonia.vucke.sk

- Obcan sa stava prijimatelom diiom podpisu zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb.

- Obc¢an ma pravo prijimacie konanie preruSit aj bez uvedenia dévodu v ktoromkol'vek
kroku. V tomto pripade sa lehoty konania predlzuji o dobu jeho ne¢innosti.

5 Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb a vySka ahrad

- Zariadenie poskytuje socialne sluzby vyhradne na zéklade zmluvy o poskytovani
socialnych sluzieb. Tato zmluvu je prijimatel’, alebo jeho zakonny zastupca povinny
podpisat’ najneskor v deni nastupu do zariadenia.
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Zmluvu za poskytovatel'a podpisuje riaditel’/ka zariadenia.

Zmluva je stcastou spisu prijimatela. Zmeny zmluvy sa vykonavaji formou pisomného
dodatku.

Prijimatel’ plati uhradu za socidlnu sluzbu v sume dohodnutej v zmluve o poskytovani
socialnej sluzby podl'a svojho prijmu a majetku.

Ak prijimatel’ nemé dostato¢ny prijem na zaplatenie thrady za socialnu sluzbu alebo jej
cast’, vedie sa rozdiel medzi plnou thradou a zaplatenou uhradou ako pohl'adavka, ktora sa
po smrti prijimatel’a uplatni v konani o dedicstve.

Celkova suma thrady za poskytovant socialnu sluzbu v ZSS v prislusnom kalendarnom
mesiaci sa rovnd suctu sum uhrad za ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
Zehlenie, udrzbu bielizne a Satstva a za pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej
osoby, vypocitanych za prislusny kalendarny mesiac.

5.1 Ubytovanie

Domov socialnych sluzieb poskytuje svojou kapacitou ubytovanie pre 65 prijimatel'ov
socialnej sluzby. Prijimatelia pri nastupe do zariadenia uzatvaraji Zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby a je im pridelend izba. K dispozicii mame 1 a 2 16Zkové izby vybavené
postel'ami, no¢nymi stolikmi, skrilami, stolmi so stolickami a inymi bytovymi doplnkami.
V ZSS Harmonia si prijimatel’ moze vybavit' svoj obytny priestor vlastnymi doplnkami
anabytkom (v dvojpostelovej izbe - kreslo, lampa, obrazy, police, zaclony a zavesy,
v jednopostelovej izbe aj vlastny nabytok), po dohode so spolubyvajicimi aj televizny
prijima¢ aradioprijima¢, ktoré musia byt evidované na osobnej karte prijimatela
a v systéme Cygnus — hmotné depozita.

Vizbe moze mat prijimatel’ vlastny nabytok, zaclony azavesy po dohode a suhlase
riaditel'a/ky zariadenia.

Izby prijimatelov socilnej sluzby sa mal'uji najmenej v dvojro¢nych intervaloch.

Pri umiestneni prijimatel'a do izby st podla moznosti reSpektované jeho individualne
potreby a zaujmy, ¢im sa spoluvytvaraji podmienky pre uspokojovanie jeho potrieb
a dobrého spolunaZzivania prijimatel'ov navzajom.

Prijimatel ma pravo na prestahovanie sa vramci zariadenia, pokial oto poziada
aumoznuju to prevadzkové pomery zariadenia. Prijimatel svoju poziadavku predlozi
socialnemu pracovnikovi, ktory ju nasledne riesi s hlavnou sestru a riaditel’kou zariadenia.
Ak ma prijimatel’ problém pri spolunazivani sinymi prijimatel'mi, svoju poZziadavku
predlozi socidlnemu pracovnikovi, ktory ju zaznamena v socialnom poradenstve a nasledne
ju bude riesit’ s veducou tseku SP a SR a riaditel’kou zariadenia.

Zariadenie je povinné odovzdat prijimatelovi postel v pridelenej izbe spolu
s prislusenstvom v stave sposobilom pre ich uzivanie.

Osobné veci, ktoré si priniesol prijimatel’ do zariadenia a veci, ktoré mu boli zariadenim
pridelené, sa oznacuji osobnou znackou vlastnou prijimatelovi. Veci pridelené
prijimatel'ovi behom pobytu v zariadeni (Satstvo, obuv, bielizeil) sa oznacuju obdobne.
Udrzbu izieb a spoloénych priestorov vykonava a zabezpeduje zariadenie. Podrobnosti
o udrzbe a hygiene priestorov urCuje Prevadzkovy poriadok. Prijimatel’ oznamuje zistené
nedostatky vo svojej pridelenej izbe sluzbukonajiicemu zamestnancovi, resp. vratnikovi.
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V pripade, ze nedostatok v izbe prijimatela zisti zamestnanec, zapiSe to do Knihy zavad
(na vratnici). Zariadenie odstrani zistené nedostatky neodkladne.

- Prijimatel’ bez stihlasu riaditel'a/ky nevykonava vo svojej izbe ziadne zmeny alebo Upravy,
ako aj akymkol'vek spésobom nezasahuje do zariadeni a priestorov zariadenia. V opa¢nom
pripade moéze zariadenie pozadovat’ od prijimatela uvedenie vykonanej zmeny do
povodného stavu na jeho néaklady. Pri pouzivani spolo¢nych priestorov a zariadeni nie je
prijimatel’ obmedzovany, alebo z nich vyluceny.

- Spolocné priestory (vchod, chodby, schodistia, priestory pod schodistami, spoloenské
miestnosti a pod.) nesmu byt zaplnené vecami prijimatelov zariadenia. Umiestnenie
akychkol'vek predmetov v spolo¢nych priestoroch, nepatriacich k vybaveniu zariadenia nie
je vzhl'adom na bezpecnost’ dovolené. Vynimky povoluje riaditel’/ka.

- Za stkromny priestor prijimatel’a, na ktory sa vztahuje reSpektovanie prava na sukromie sa
povazuje jeho obytnd izba, skrinka, skrina a ostatny nabytok a to aj prideleny zariadenim,
v ktorom si odklada svoje osobné veci, d’alej hygienické zariadenie, pokial’ sa v iom prave
nachéadza, stolicka alebo kreslo v spolo¢nych priestoroch vo vnutri aj mimo zariadenia,
pokial’ tam prave sedi, alebo iny priestor nevyhradeny personalu, pokial’ sa tam prijimatel’
prave nachadza.

- Na ucel udrziavania socialnych vézieb s rodinou, sa ¢len rodiny, alebo ina osoba moze
informovat’ 0 moznosti ubytovania v blizkosti zariadenia u socialneho pracovnika, alebo si
informécie prevziat’ z ndstenky pri jedalni zariadenia. ZSS zatial' nedisponuje izbou pre
ubytovanie ¢lena rodiny.

5.2 Stravovanie

- Zariadenie zabezpecuje celodennu stravu podla stanovenych diét, ktoré urcuje oSetrujuci
lekar. Strava sa pripravuje v kuchyni zariadenia v sulade s poZziadavkami na energetickll
a biologicku hodnotu potravy. Racionalna strava sa podava 5-krat denne, v pripade potreby
diabeticka strava sa podava 6-krat denne v asovom rozpaéti:

pondelok — nedel’a

Ranajky 08.00 — 08.30 hod.
Desiata 09.45 —10.00 hod.
Obed 12.00 — 13.00 hod.
Olovrant 15.00 — 15.30 hod.
Veclera 16.30 — 17.30 hod.

- Na zaklade potrieb prijimatel’a sa strava upravuje na mlet alebo mixovanu.

- Prijimatel je povinny odoberat’ minimalne 2 jedla denne, z ¢oho jedno jedlo musi byt’ obed
alebo vecera (§17, ods. 4).

- Jedalne listky zostavuje Stravovacia komisia, ktorej ¢lenmi su veduca stravovacieho tseku,
vediaca OSE-OPA starostlivosti, dvaja zastupcovia z Vyboru obyvatel'ov za prijimatel'ov
a riaditel’/ka zariadenia.
Vysledkom c¢innosti stravovacej komisie je schvaleny a podpisany jedalny listok.

- Stravovaci proces sa uskutoCnuje vo vlastnej stravovacej jednotke, ktord sa nachadza
v prizemne]j casti budovy. Stravovanie prijimatelov prebicha v jedaliiach: na prizemi
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a 1. poschodi. Pre upeviiovanie a budovanie socidlnych kontaktov sa preferuje stravovanie
v jedalni, no ak ma prijimatel’ zdujem stravovat’ sa na izbe, jeho ziadost’ bude akceptovana.
V pripade zhorSenia zdravotného stavu prijimatel’a sa strava podava priamo na izbe.

- Prijimatel’ ma pravo odhlésit’ sa zo stravy z dovodu svojej nepritomnosti a hospitalizacie
(prijimatel’ sa odhlasuje u vedicej OSE-OPA starostlivosti do 8.00 hod. v prislusny det,
pocas vikendov a sviatkov sa odhlasuje vzdy do Stvrtka do 15.00 hod. a 3 dni vopred pred
vel'kono¢nymi a viano¢nymi sviatkami).

5.3 Osetrovatel’ska a opatrovatel’ska starostlivost’

- Prijimatel’ ma moznost’ vybrat’ si vlastného praktického lekara. Zariadenie zaroven ponuka
moznost’ starostlivosti zmluvnym praktickym lekarom. Ak ma prijimatel’ vlastného lekara,
zariadenie poskytuje prijimatelovi sluzby spojené s vybavovanim vsetkych zdravotnych
a oSetrovatel'skych tkonov u lekara, ku ktorému prijimatel’ patri.

- Prijimatel’ md moznost pravidelnej konzultacie a ambulantného vySetrenia, predpisu lieckov
a odporucania na odborné vySetrenia sprostredkované personalom zariadenia.

- Prijimatel’ ijeho rodinni prislusnici maji moznost byt pravidelne informovani
o zdravotnom stave vedicou useku OSE a OPA starostlivosti v rAmci jej kompetencii.

- Zariadenie zabezpecuje sprievod av pripade potreby aj dopravu na odborné vySetrenia
(do nemocnic v okolitych mestach a v Kosiciach).

5.4 Uschova cennych veci prijimatel’ov a osobna koreSpondencia

- Prijimatelia m6Zu svoje cenné veci, penaznu hotovost, vkladné knizky a podobne dat’ do
uschovy, o com sa spiSe Zmluva o uschove cennych veci. Zariadenie tym prebera plnu
zodpovednost’ za prevzaté veci ahotovost v depozite. Evidencia veci prevzatych do
uschovy, ako aj kazda zmena sa doplni do Zmluvy o uschove cennych veci formou
dodatku.

- Zariadenie sa zavizuje nahradit’ prijimatelovi vec a finan¢nt hotovost’, pokial’ doslo k jej
odcudzeniu, strate alebo poskodeniu pocas uloZenia v depozite. Nahrada sa poskytne
na zaklade dohody a o nahrade sa spiSe prislusny zaznam.

- Za cenné veci a penazné hotovosti, ktoré prijimatel’ vlastni ama ich ulozené volne
Vo svojej izbe, zariadenie neruci.

- Postové listové zasielky, urcené pre prijimatelov, okrem doporucenych do vlastnych ruik,
nahlych a penaznych zasielok, prebera od postového dorucovatela socidlny pracovnik
alebo personalna a mzdova pracovnicka. Socialny pracovnik listova zésielku odovzda
bezodkladne adresatovi v stulade zo zachovanim listového tajomstva. Na poziadanie
adresata mu obsah listu precita, pricom je nad’alej viazany zachovanim listového tajomstva
pred inymi osobami.

- Z dovodu zabezpecenia pred poskodenim, stratou, zneuzitim alebo odcudzenim preukazu
totoznosti, moéze byt uloZzeny po predchadzajucom suhlase prijimatela u socidlneho
pracovnika v uzamykatel'nej skrinke. To isté plati o preukaze poistenca, ktory je uloZzeny
na izbe sestier. Pri odchode prijimatela mimo zariadenie sa prijimatelovi, ustanovenému
opatrovnikovi alebo doprovodu prijimatel’a odovzdaju a po navrate sa opatovne uschovaji.
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V pripade nesuhlasu prijimatela s uschovanim, zostavaju preukazy uneho, ¢im prebera
zodpovednost’ za pripadnu stratu, ¢i odcudzenie. Prijimatel’ moze kedykol'vek svoj stihlas
s uschovou preukazov odvolat’.

Zivot v zariadeni

6.1 Spolocensky Zivot v zariadeni

Pocas pracovnych dni je prijimatel'om pontkana moznost’ aktivizacie. Ciel'om zariadenia
je zabezpeCit' zmysluplné vyuzivanie vol'ného Casu prijimatelov, ktoré ma slizit’ na ich
osobnostny rozvoj s reSpektovanim ich individualnych potrieb, schopnosti a moznosti.
Prihliada sa na individualne plany prijimatel’'ov.

Kazdy prijimatel’ méa vypracovany individualny plan, na vypracovani ktoré¢ho sa podiela
prijimatel’ a interdisciplinarny tim /instruktor socialnej rehabilitacie, socidlny pracovnik,
vedica tseku SP a SR, vedica OSE-OPA starostlivosti, fyzioterapeut, opatrovatel,
klacovy pracovnik/.

Prijimatel’ si moze vybrat’ z aktivizacie, ktord je zamerana na rozvoj pracovnej zrucnosti,
tréning pamditi, hudobné aktivity, vytvarné ¢innosti ai. Aktivizacia sa ponuka taktiez
formou fyzioterapie. V popoludiaj$ich hodinach pocas pracovnych dni ma prijimatel
moznost’ vyberu zo zaujmovych kruzkov - dramaticky, pohybovy, tvorivy, spevacky,
geograficky, krazok varenia a pe€enia a krizok palickovania.

Hlavnym cielom skupinovej prace je nadviazanie novych socidlnych vztahov v ramci
zariadenia, ako aj so SirSim socidlnym prostredim a komunitou. Ide nam o obnovenie,
zlepsenie, alebo zmiernenie socidlneho stavu, zachovanie maximalne moznej sebesta¢nosti
prijimatela prostrednictvom socialnej rehabilitacie.

Prijimatel'om, ktori sa nechcu zcastiiovat skupinovych aktivizacii, je ponuknutd
individudlna aktivizécia.

K dispozicii st v zariadeni 3 spolocenské miestnosti, kde sa mozu stretavat’ s ostatnymi
prijimatel'mi a sledovat’ televiziu.

Pre prijimatelov st organizované rozne jednodnové vylety, tuzemské rekreacné pobyty,
organizuju sa pre nich rézne spolocensko-kultiirne akcie a zaujmové aktivity priamo
v zariadeni i mimo neho.

O mozZnostiach aktivizacie sa prijimatelia dozvedaju prostrednictvom zamestnancov, ako aj
vyboru obyvatel'ov a nasteniek.

ZSS je socialnym zariadenim, v ktorom spolunazivaji prijimatelia individualne, ako aj
v skupinach. Pre zabezpecenie uspokojovania ich potrieb, ako aj pokojného spolunazivania
je organizacia zakladnych Cinnosti uréend v casovej postupnosti.

Denny harmonogram nie je nadradeny individudlnej potrebe prijimatela. Individualne
potreby prijimatelov, ktoré vybocuji zdenného harmonogramu, st monitorované
a posudzované v ramci individualneho pristupu ku prijimatel'om.
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6.2 NavStevy prijimatel’ov socidlnej sluzby

- Navstevy mozu prijimatelia prijimat neobmedzene (mimo doby no¢ného pokoja,
s vynimkou prijimatela vo vadznom zdravotnom stave, alebo vopred dohodnuté
s riaditelom/kou zariadenia). Obmedzené navstevne hodiny su iba v ¢ase zavaznych
epidemiologickych opatreni. Navsteva sa ohlasi u sluzbukonajiceho personalu, ktory
uvedie prijimatel’a a navStevu do navsStevnej miestnosti, resp. na izbu. Kazda navsteva je
povinna zahlasit’ sa pri prichode na vratnici s uvedenim svojho mena, ku komu ide a aky
vzt'ah ma k prijimatel'ovi.

- Ziadame pribuznych, aby pri navitevach tolerovali ¢as obeda a toalety.

- Navstevam odporucame, aby na stretnutie so svojimi blizkymi vyuzivali navstevnu
miestnost’.

- Navstevy na izbach odpori¢ame obmedzit’ z dovodu reSpektovania osobného stkromia
aochrany ostatnych prijimatelov. Navstevy na izbach preferuyjeme u imobilnych
prijimatelov, prijimatelov v ¢ase ich choroby, alebo na zdklade zvazenia
sluzbukonajuceho personalu, ale so suhlasom spolubyvajiceho.

- Prehliadka zariadenia névStevami bez suhlasu riaditela/ky zariadenia nie je dovolena.
Prijimatelia vo vlastnom zaujme dbaju na dodrziavanie tejto zasady. Prehliadka izieb
cudzimi osobami taktiez nie je mozna bez vedomia a suhlasu riaditel'a/ky a prijimatela,
ktory v izbe byva.

- FajCenie navstev a pozivanie alkoholickych napojov nie je v zariadeni povolené. V pripade
oslav pozitie alkoholu v primeranom mnozstve povoli riaditel’/ka zariadenia.

6.3 Ina verejna sluzba a doplnkové sluzby

- Informacie o inych verejnych sluzbach sa prijimatelom sprostredkovavaju cez osobné
rozhovory so socidlnymi pracovnikmi, inStruktormi soc. rehabiliticie, prostrednictvom
komunitnych stretnuti a cez informacné nastenky. Prijimatelia na nastenkach najdu informacie
o pracovnej dobe miestneho uradu, posty, kde sa nachadza bankomat, lekarne, donaskova
sluzba a pod. Zmyslom tychto informaécii je snaha o to, aby prijimatelia mohli vyuZzivat’ r6zne
verejné sluzby ako bezna populacia a tak uspokojovat’ svoje rozne potreby.

- Prijimatelom, ktori nemdzu, alebo nechcii vyuzivat verejné sluzby, sa v zariadeni
zabezpeCuji aj doplnkové sluzby ako kadernik a pedikér. Informécie o tychto sluzbach
sprostredkovavaju prijimatelom socialni pracovnici. Prijimatelia svoju poziadavku mozu
nahlasit’ bud’” priamo socidlnemu pracovnikovi, alebo oSetrujlicemu personalu, ktory tato
informaciu poda d’alej. Ide o platené doplnkové sluzby z vlastnych prijmov.

6.4 Vybor obyvatel’ov

- Vybor obyvatelov je poradnym organom riaditel'a zariadenia, ktory pomaha dohliadat
na dodrziavanie platnych pravnych predpisov a vnutroorganiza¢nych noriem v zariadeni.
Vybor obyvatelov tvoria voleni zastupcovia zradu prijimatelov, cez ktorych ostatni
prijimatelia maji ako jednu z moznosti ovplyvnit priebeh poskytovanej socidlnej sluzby,
vyjadrovat’ sa k strategickej vizii zariadenia ak celkovému sposobu komunitného
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spolunazivania. Interny dokument ,,Vybor obyvatelov® s menami sucasnych zvolenych
zastupcov z radu prijimatel'ov sa nachadza na informacnej nastenke.

6.5 Vyrocfna sprava

- Vyrocnd sprava poskytuje informécie o Cinnosti zariadenia ajeho hospodareni
za kalendary rok. Prijimatelom je spristupnend na informac¢nej nastenke pri jedalni
zariadenia. Vyrocna sprava informuje o aktivitach v zariadeni, poskytuje prehl’ad o spolupraci
s miestnou samospravou a réznymi organizaciami, prehl'ad o rozpocte a podanych projektoch
a mnozstvo inych zaujimavych informacii.

6.6 Sposoby zist'ovania spokojnosti s poskytovanou socialnou sluzbou

Zistovanie spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou sa v zariadeni realizuje cez
osobné rozhovory, dotazniky spokojnosti (tie sa v zariadeni vyhodnocuji minimalne raz
ro¢ne), prostrednictvom Vyboru obyvatel'ov a komunitnych stretnuti. Dotazniky spokojnosti
sa realizuju aj urodinnych prislusnikov. Na pripomienky a navrhy sluzi tiez ,,Schranka
pripomienok a navrhov*, ktord sa nachadza na chodbe 1. poschodia a v jedalni zariadenia.

Zariadenie je vdacné za vSetky spédtné vizby, ndzory a podnety, nakolko tym moéze
neustale zvySovat’ kvalitu socialnych sluzieb.

6.7 Fajcenie v priestoroch zariadenia

Prijimatelia moézu fajcit’ len v priestoroch na to urCenych. Vyhradené miestnosti su
viditelne oznacené tabulkou ,FajCit povolené“ al. ,Priestor vyhradeny pre fajcenie*
a vybavené popolnikom. Miesto vyhradené pre fajCiarov je uzavreté a s priamym vetranim.
V inych priestoroch zariadenia je fajCenie zakazané ato na zaklade zdkona ¢. 337/2004
o0 ochrane nefajciarov v zneni neskorsich predpisov.

7  Ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

Prijimatel’ m6ze ukoncit’ poskytovanie socidlnej sluzby na vlastnu Ziadost’ s vypovednou
dobou 30 dni alebo dohodou, aj bez udania dovodu.
Zariadenie méze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby:

- ak prijimatel hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, najma tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ktoré nariisaju obc¢ianske
spoluzitie,

- ak prijimatel’ nadmerne poziva alkoholické ndpoje a iné omamné latky a na zaklade
toho ohrozuje a nartiSa spoluzitie s ostatnymi prijimatel'mi, o sa povazuje za hrubé
porusenie domaceho poriadku, v dosledku ¢oho méze prist’ k ukonceniu poskytovania
socialnej sluzby,
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- ak prijimatel’, ktory ma dostatocny prijem a nezaplati dohodnutt thradu za socialnu
sluzbu za cas dlhsi ako tri mesiace, alebo plati len Cast dohodnutej uhrady a dlzna
suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesac¢nej uhrady,

- ak prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Pri jednostrannom vypovedani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby je zariadenie povinné
dorucit’ prijimatel'ovi pisomnu vypoved s uvedenim dévodu vypovede.

Ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby nastdva aj v pripade umrtia prijimatela. Osobné
veci a majetok prijimatel’a spiSe sluzbukonajlica opatrovatel’ka so socialnym pracovnikom
za pritomnosti svedka z personalu. Financné prostriedky a cenné veci zverené do uschovy
zariadenia spiSe socidlny pracovnik do protokolarneho zapisu, ktory nasledne posiela
doporucenym listom na prislusny okresny sud. Dedic¢stvo sa vydava dedicovi na zaklade
pravoplatného uznesenia o dedicstve, ktoré predlozi (zdznam vo formuldri: ,,Protokol
o pozostalosti®). V pripade umrtia prijimatela st rodinni prislu$nici prostrednictvom
socialneho pracovnika upovedomeni o prevzati vlastného nabytku, doplnkov a osobného
osatenia do 7 kalendarnych dni. Rodinni prislusnici mézu vlastny nabytok izby, doplnky
aosobné oSatenie prenechat’ zariadeniu Harmonia vylucne len so suhlasom riaditelky
zariadenia.

7.1 Opustenie zariadenia a sloboda pohybu

- Prijimatelia majui moznost neobmedzené¢ho pohybu aj mimo zariadenia (vychadzky,
osobny néakup, verejné sluzby a iny ucel), pokial’ im to ich zdravotny stav dovol'uje.

- Prijimatel’ sa mdze v zariadeni slobodne pohybovat’ a ma pristup do vSetkych miestnosti,
ktoré nemaju urcené osobitné podmienky pre vstup. Tieto vyhradené priestory musia byt’
jasne oznacené zadkazom vstupu nezamestnanym osobam (kotolna, kuchyna, udrzba,
vratnica).

- Prijimatel’ je motivovany kvoli svojej bezpecnosti oznamit' svoj odchod zo zariadenia
sluzbukonajucemu personalu a zaroven oznamit’ svoj predpokladany navrat.

- Prijimatelia maji moZnost’ navstivit' svoju rodinu a priatelov mimo zariadenia. Prijimatel’
oznami pocas akej doby nebude pritomny v zariadeni a pripadne uvedie adresu, kde sa
bude zdrZiavat’.

- Pocet dni pobytu mimo zariadenia nie je limitovany. Pri pocte viac ako 28 po sebe iducich
dni vSak zariadenie moZe podat’ podnet na prehodnotenie odkazanosti prijimatela
na poskytovanie sluzieb ubytovania. Do tychto dni sa nezapocitavaju dni hospitalizacie
v zdravotnickom zariadeni, alebo kiipel'na liecba, alebo osobitna dohoda.

- Prijimatelia pozbaveni spdsobilosti na pravne tkony maju moznost' opustit’ zariadenie,
alebo navstivit' svoju rodinu a priatelov mimo zariadenia v doprovode a len so sthlasom
opatrovnika.

- Prijimatel'om s poruchou orientacie je poskytnutd moznost’ vychadzky a pobytu vonku
za doprovodu zamestnancov alebo rodinnych prislusnikov ato za ucelom ich ochrany
a predchadzania riziku straty.

- Zariadenie nie je ,,zamknuté®, vyhradzuje si vSak pravo urobit’ prislusné bezpecnostné
opatrenia pre ochranu pohybu prijimatel'ov, ktori trpia poruchami orientacie v priestore
a Case a pri ktorych hrozi iné neprimerané riziko ujmy na zivote, zdravi alebo majetku pri
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samostatnom opusteni ZSS. Toto riziko sa posudzuje odbornymi postupmi individualne
a vedie sa o nom prislusny zdznam.

- Ak prijimatelom hrozi, ze d6jde k ohrozeniu ich zdravia a zivota v pricinnej suvislosti
so vznikom pandémie, odporic¢ame, aby sa zdrziavali v zariadeni a nechodili von, ¢im
chrania zdravie a bezpecnost’ aj ostatnych prijimatelov.

7.2 Svojvolny odchod zo zariadenia

- Ak prijimatel’, ktorému je poskytovana socialna sluzba v zariadeni a ktorého prislusny sud
pozbavil spdsobilosti na pravne ukony, svojvolne opusti zariadenie, je sluzbukonajici
personal povinny tato skutocnost’ oznamit' ihned” po tom, o sa o nej dozvie riaditel’ke
zariadenia, opatrovnikovi, a v pripade nutnosti aj Policajnému zboru v Strazskom.

8 Staznosti prijimatelov socialnej sluzby

V pripade nespokojnosti prijimatela so socidlnou sluzbou, spravanim sa zamestnancov ¢i

inych prijimatelov zariadenia, mé prijimatel’ moznost’ stazovat sa u riaditel’ky zariadenia,
alebo u ktoréhokol'vek zamestnanca, ktory o tom ihned’ informuje riaditel’ku zariadenia.
Svoju nespokojnost’ a staznost moéze predniest’ tiez prostrednictvom zastupcov Vyboru
obyvatel'ov. Podrobnosti procesu riesenia st'aznosti upravuje organizacnd smernica ,,Urcenie
sposobu podavania staznosti®.
Na vyjadrenie svojich pripomienok anavrhov moéze prijimatel vyuzit aj schranku
pripomienok a navrhov, ktord je umiestnena na ozna¢enom mieste a ktora socialny pracovnik
pravidelne, raz za tyzden - v pondelok atiez pred kazdym vyborom obyvatelov vybera.
Pripadné dotazy odovzda riaditel’ke zariadenia, ktord sa pripomienkami a navrhmi nasledne
zaobera.

8.1 Nasledky porusenia domaceho poriadku

- Dodrziavanie tohto domaceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného spolunazivania
prijimatelov, ako aj zamestnancov ZSS.

- Pri poruseni domaceho poriadku je s prijimatelom uskutocneny pohovor, na zaklade
ktorého je spisand zapisnica a Oznamenie o poruseni domaceho poriadku adresované
prijimatelovi. Ak ani potom neddjde k naprave, alebo ide o obzvlast zdvazné porusenie
predpisov a poriadku, riaditel’/ka moze ulozit’ tieto opatrenia:

a) ukoncenie pobytu,
b) navrh na ochrannu liecbu,
¢) podanie trestného oznamenia.

- Ak prijimatel’ porusi domaci poriadok trikrat, o Com je pisomne informovany, moze

zariadenie jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.
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9 Zaverelné ustanovenia

Tento dokument je zavizny pre vsetkych zamestnancov a prijimatelov a su povinni sa nim
preukazatel'ne oboznamit'.

Za jeho dodrziavanie su zodpovedni vsetci zamestnanci ZSS Harmonia.
Kontrolou dodrziavania su povereni vedici pracovnici zariadenia.

Interny dokument — Domaci poriadok - Domov socidlnych sluZzieb nadobuda platnost
aucinnost dna 02.01.2024, zaroven sa ruSi Domaci poriadok Ev ¢. ID PKO02A/23
z01.02.2023.
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Prilohy
Priloha ¢.01  Schvalenie Domaceho poriadku
Priloha ¢.02 Oboznamenie zamestnancov s dokumentom (nachadza sa vo vytlacku €.1,
ulozeného v kancelarii manazéra kvality)
Priloha ¢.03  Prehlasenie prijimatel'ov s oboznamenim (nachddza sa v karte prijimatela
v kancelarii socialnych pracovnikov)
Priloha ¢.04 Poplatky za pouzivanie vlastného elektrospotrebica




Priloha 1
Schvalenie Domaceho poriadku

Dolu podpisani ¢lenovia Vyboru obyvatelov zariadenia svojim podpisom schvaluji
Organiza¢ntl smernicu Domaci poriadok — zariadenie pre seniorov.

Podpisy ¢lenov vyboru obyvatel'ov:

p. Vladimir Gonda ...,
p. Libusa Semkova L,
p-Jan Popovi€C
p- Maria Uitzova e
p- Maria Jenikova e
p. Juraj Nedzbala .

p- Marek Sykora

V Strazskom dna 02.01.2024



Priloha 2

HARMONIA - Domov socidlnych sluzieb a zariadenie pre )
$@§m@% seniorov StraZske ZAZINAM
f Domaci poriadok O OBOZNAMENI
\ \ ) (domov socialnych sluzieb)
P




Priloha 3

m HARMONIA - Domov socialnych sluzieb a zariadenie 5
@ ; Y E : HPO1.F14
¥ \'j/ % pre seniorov Strazske v. & -
| ) : Formular
Prehlasenie

Tymto prehlasujem, Ze som bol oboznameny/a s Domacim poriadkom apouceny/a, Ze
v pripade hrubého poruSovania dobrych mravov, ktoré naruSaju obcianske spoluzitie, moze
zariadenie jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.

Meno a priezvisko:
Déatum narodenia:
Adresa sucasného pobytu:

V Strazskom dna

Podpis: ..cooovieiieieieeeee,




Priloha 4

Poplatky za pouZivanie vlastnych elektrospotrebic¢ov

Elektrospotrebic poplatok v € na den
televizor 0,10
chladni¢ka 0,10
pracka 0,10
mikrovilnna rara a iny spotrebic 0,10




