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Uvod

HARMONIA - domov sociadlnych sluZieb, zariadenie podporovaného byvania
a zariadenie pre seniorov poskytuje socialne sluzby podl'a zakona ¢. 448/2008 Z.z. o
socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov a vykonava odborné obsluzné a
d’alSie cinnosti, zabezpecuje vykonavania tychto ¢innosti, alebo utvara podmienky
na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom zakonom, pre jednotlivé druhy socialnej
sluzby, ktoré poskytuje. Ide o ubytovanie, stravovanie, zaopatrenie, oSetrovatel'sku
starostlivost, fyzioterapiu, socialne poradenstvo, socidlnu rehabilitdciu a pomoc pri
uplatnovani prav a pravom chranenych zaujmov.

Zariadenie socialnych sluzieb HARMONIA Strazske poskytuje socialne sluzby
v sulade so zdkladnymi l'udskymi pravami a slobodami, prirodzenou l'udskou
déstojnostou a s principmi nediskrimindcie.
HARMONIA je zariadenie s celorotnym pobytom, ktoré poskytuje starostlivost 124
prijimatel'om socialnej sluzby.

Pobytova forma socialnej sluzby v zariadeni predstavuje vyraznd mozZnost
socialnej intervencie mnohych odkazanych obcCanov. Ciel'om poskytovanej socidlnej
sluzby v zariadeniach je uspokojovanie redlnych potrieb prijimatel'a vzhl'adom na
jeho vek, nepriaznivy zdravotny stav, osobnostny a psychicky rozvoj, v
podmienkach €o najviac pribliZzujucich podmienky beZzného Zivota a reSpektovanim
doéstojnosti prijimatel’a socialnej sluzby

Cielom spracovanej Kkoncepcie rozvoja =zariadenia socidlnych sluZieb
HARMONIA Strazske je podat komplexny pohlad na sucasny stav zariadenia, jeho
viziu a na mozZnosti riadenia v zariadeni vychadzajuic z analyzy sucasného stavu.



1. Profil zariadenia

1.1 0Od minulosti k sucasnosti

Zariadenie HARMONIA StrazZzske vniklo v roku 1987 ako domov déchodcov,
ktory patril do posobnosti Okresného narodného vyboru v Michalovciach. Driom 1.
januara 1991 doSlo k zmene, na zaklade ktorej Okresny urad v Michalovciach zriadil
Domov déochodcov a domov penzion pre dochodcov v Strazskom ako samostatnu
rozpoctovu organizaciu. Zriad' ovatel'om Domova dochodcov a domova penziénu pre
dochodcov v Strazskom v sulade so zakon ¢. 222/1996 Z.z. o organizacii miestne;j
Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov sa stal s Ucinnostou od roku 1996
Krajsky urad v KoSiciach.

Podl'a zadkona €. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov
Statnej spravy na obce a vysSie Uzemné celky v zneni neskorsich predpisov sa s
ucinnostou od 1. jula 2002 stal zriad'ovatelom Domova dochodcov a domova
socidlnych sluzieb Kosicky samospravny kraj (d’alej len ,KSK).

Na zaklade zriad'ovacej listiny zo diia 2. novembra 2009 doslo k zmene nazvu
rozpoctovej organizacie na HARMONIA - Domov socialnych sluzieb, zariadenie
podporovaného byvania a zariadenie pre seniorov.

Zariadenie HARMONIA poskytuje socialne sluzby podl'a zakona ¢. 448/2008
Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov a vykonava odborné,
obsluzné a d’alSie cinnosti, zabezpeCuje vykonavanie tychto Cinnosti alebo utvara
podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom zdkonom, pre jednotlivé
druhy socialnej sluzby, ktoré poskytuje.

Zariadenie HARMONIA ako domov socidlnych sluzieb (DSS) poskytuje
sluzbu dospelej fyzickej osobe, ktord je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby.
Zariadenie HARMONIA ako domov socidlnych sluzieb poskytuje pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu
rehabilitaciu, oSetrovatel'sku starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, Zehlenie a uddrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpecuje
pracovnd terapiu a zaujmovd ¢innost a utvara podmienky na tischovu cennych veci.

Zariadenie HARMONIA ako zariadenie podporovaného byvania (ZPB)
poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby, ak je odkazana na dohl'ad, pod ktorym je schopna viest samostatny Zivot.
Zariadenie poskytuje dohlad, ubytovanie, socidlne poradenstvo, pomoc pri
uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov, utvara podmienky na pripravu
stravy a vykondava socidlnu rehabilitaciu.



V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej
osobe, ktora je na zaklade posudkovej Cinnosti samospravneho kraja odkdzana na
pomoc inej fyzickej osoby a na dohl'ad, pod ktorym je schopna viest samostatny
Zivot.

Pod dohl'adom sa rozumie usmernovanie a monitorovanie fyzickej osoby pri
zabezpecCovani sebaobsluZznych tkonov, ikonov starostlivosti o svoju domdacnost a
zakladnych socialnych aktivit. Socidlna sluzba v zariadeni podporovaného byvania je
urcena najma obcanom, ktori si vzhl'adom na svoje tazké zdravotné postihnutie

schopni viest v urcitom Case alebo pri urcitych ¢innostiach samostatny Zivot pod
dohl'adom.

Aktivizacia a zintenzivnenie miery samostatnosti prijimatel'ov sociadlnej
sluzby umoziuje zvysit kvalitu ich Zivota a vytvorit podmienky pre ich pripadny
navrat do prirodzeného prostredia.

Zariadenie HARMONIA ako zariadenie pre seniorov (ZpS) poskytuje
celoro¢nu pobytovu socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a
je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby. Zariadenie poskytuje pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialnu
rehabilitaciu, oSetrovatel'sku starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, Zehlenie a adrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zdujmovu Cinnost a
vytvara podmienky na ischovu cennych veci.

1.2 Identifikacia zariadenia

Nazov organizacie: HARMONIA - Domov socialnych sluzieb, zariadenie
podporovaného byvania, zariadenie pre seniorov
/d’alej len zariadenie HARMONIA/

Sidlo organizacie: Nam. A. Dubcéeka 270, 072 22 Strazske

Pravna forma: rozpoctova organizacia

Zriad'ovatel KoSicky samospravny kraj

Statutarny organ: Ing. Maria Dunajova

Forma socialnej sluzby: celoro¢na pobytova

Druh poskytovanej socialnej 1. Domov socialnych sluZieb /DSS/

sluzby 2. Zariadenie podporovaného byvania/ZPB/

3. Zariadenie pre seniorov /ZpS/

Prijimatelia socialnej sluzby | dospeli ob¢ania so zdravotnym postihnutim

seniori
Kapacita zariadenia 124 miest celkom
1CO: 00692034
DICO: 2020734727
Kontakt: Telefon: 056/6491414




E - mail: riaditel@harmoniastrazske.sk
Web: harmoniastrazske.vucke.sk

1.3 Struktira prijimatel'ov socialnych sluZieb

HARMONIA - domov socialnych sluzieb, zariadenie podporovaného byvania
a zariadenie pre seniorov poskytuje socidlne sluzby dospelym poberatelom
starobného dochodku, ale aj dospelym ob¢anom so zdravotnym postihnutim.

Prijimatel'mi socidlnej sluzby DSS HARMONIA su obcania s telesnym,
dusevnym, zmyslovym alebo kombinovanym postihnutim vo vekovom zloZeni 20 -
91 rokov. Dominantné si najmad rozne stupne duSevnej zaostalosti, poruchy
spravania, schizofrénia a zavislosti od psychotropnych latok.

Strukturalne zloZenie prijimatel'ov socidlnej sluzby zariadenia HARMONIA
z hl'adiska pohlavia, veku a diagn6z zobrazuju nasledujice tabul'ky.

Tabul’ka ¢. 1: Kapacita zariadenia (k 1. 6. 2014)

Kapacita zariadenia DSS ZPB ZpS Spolu

Pocet miest 65 9 50 124

Tabulka ¢. 2: Rozdelenie prijimatel'ov socialnej sluzby zariadenia HARMONIA
podl'a pohlavia (stav k 31. 12. 2013)

DSS ZPB ZpS Spolu
Muzi 39 5 31 75
Zeny 24 1 23 48
Spolu 63 6 54 123

Tabulka ¢. 3: Vekova Struktira prijimatelov socialnej sluzby zariadenia
HARMONIA (stav k 31. 12. 2013)

Vekové rozmedzie DSS ZPB ZpS
20 - 30 rokov 8 1 -
31 - 40 rokov 7 - -
41 - 50 rokov 10 - -
51 - 60 rokov 25 3 -
61 - 70 rokov 10 2 22
71 - 80 rokov 1 - 11
81 - 90 rokov 2 - 18
nad 90 rokov - - 3
Spolu: 63 6 54




Tabulka ¢. 4: Rozdelenie prijimatel'ov socialnej sluzby z hl'adiska diagnoz (DSS)

(stav k 31.12.2013)

Domov socialnych sluzieb Muzi Zeny Spolu
Mentalne postihnutie 22 14 36
Zavislosti - psychotropné latky 21 4 25
Poruchy spravania 15 9 24
Schizofrénia 11 7 18
Epilepsia 9 5 14
Imobilita 4 7 11
DMO 4 3 7
Zmyslové postihnutie 2 1 3
Downov syndrém 1 2 3

Tabulka ¢. 5: Rozdelenie prijimatel'ov socialnej sluzby z hl'adiska diagnéz (ZpS)

(stav k 31.12.2013)

Zariadenie pre seniorov Muzi Zeny Spolu
ICHS 18 25 43
Hypertenzia 17 24 41
Inkontinencia 12 16 28
Vaskularne demencie 11 12 23
Diabetes mellitus 9 7 16
Organicky psychosyndrém 10 5 15
Stav po MCP 8 7 15
Zavislosti - psychotropné latky 11 3 14
Parkinsonizmus 4 5 9
Epilepsia 3 4 7
Alzheimerova demencia 2 4 6
Nespecifikované demencie 2 2 4
Schizofrénia 1 1 2

Tabulka ¢. 6: Rozdelenie prijimatelov socialnej sluzby z hl'adiska diagnoz

(ZPB) (stavk 31. 12. 2013)

Zariadenie podporovaného Muzi Zeny Spolu
byvania

Schizofrénia 0 1 1
Mentalne postihnutie 2 0 2
Zavislosti - psychotropné latky 4 1 5
DMO 1 0 1




1.4 Kvalifikac¢na struktura zamestnancov zariadenia

1.5 Poslanie

Poslanim zariadenia je poskytovat sluzby pre urcitd Specificki skupinu

Riaditel'’ka 1 VS, odborna spdsobilost
Usek ekonomicky

Ekondémka 1 uplne stredné vzdelanie
Uétovnicka 1 uplne stredné vzdelanie
Vratnicka 3 vzdelanie sa neustanovuje
Usek socialny

Socidlny pracovnik 2 VS 11 st., odborna sposobilost
Usek stravovaci

Veduca stravovacieho tseku 1 USO, odb. sposobilost VO
Hlavna kucharka 2 stredné vzdelanie
Pomocna kucharka 4 stredné vzdelanie
Skladnicka 1 uso

Usek prevadzkovy

Hospodar 1 USO, odb. sposobilost VO
Pracka 3 vzdelanie sa neustanovuje
Sofér 1 stredné vzdelanie
Udrzbar 1 stredné vzdelanie

Usek zdravotny

Veduca useku 1 uplne stredné vzdelanie
Usekova sestra 1 VS I st.

Fyzioterapeut 1 VS 1. st.

Rehab. pracovnik - masér 1 uplne stredné vzdelanie
Sestra v zariadeni 5 VS L st

Sestra v zariadeni 1 uso

Opatrovatel'ka 20 stredné vzdelanie, kurz
Upratovacka 5 vzdelanie sa neustanovuje
Usek pracovnej terapie

Vedlica tuseku pracovnej 1 VS IL. st.

terapie v

InStruktor soc. rehabilitacie 1 VSIL. st.

Instruktor soc. rehabilitacie 1 VS 1. st.

Ergoterapeut 1 VS IL. st.

Ergoterapeut 4 uplné stredné vzdelanie




obcanov, ktori st pre svoj nepriaznivy stav alebo nepredvidané okolnosti na tieto

sluzby odkazani. Zamerom zariadenia je vyuZit vSetky dostupné prostriedky

a nastroje na zlepSenie kvality Zivota tej skupiny obcanov, ktorej sluzby poskytuje.

Zariadenie HARMONIA poskytuje socialne sluzby zamerané predovSetkym na

prijimatela socidlnej sluzby, ktoré su naklonené k jeho potrebam a Ziadostiam, a
prijimatel’ je v procese poskytovania socidlnych sluZieb rovnocennym partnerom
poskytovatelovi.

Svojou ¢innostou zariadenie:

presadzuje, chrani a zabezpecuje plné a rovnaké uplatiiovanie vSetkych
I'udskych prav a zakladnych slob6d u prijimatelov socidlnej sluzby a
podporuje dctu k ich prirodzenej dostojnosti,

dodrziava Standardy kvality poskytovanych socialnych sluzieb podl'a zakona
¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach,

zabezpecluje odbornu vzdelanostnu Uroven zamestnancov,

realizuje deinstitucionalizaciu socidlnych sluZieb formou zariadenia
podporovaného byvania s moZnostou samostatnej ubytovacej jednotky
mimo zariadenia za tulelom minimalizacie rizika prehibenia zavislosti
a straty sebestacnosti prijimatel'ov socialnej sluzby,

stimuluje rozvoj prijimatel'ov socidlnej sluzby adekvatnymi postupmi a
dosahuje pozitivnhe zmeny v moznych oblastiach rozvoja - v sebaobsluhe,
psychickych funkciach, motorike, komunikicii, ¢i v pracovnych zru¢nostiach,
udrziava nadobudnuté schopnosti a zru¢nosti prijimatel'ov socialnej sluzby
na dosiahnutej irovni a zamedzuje ich pripadnému regresu,

zvySuje mieru rozhodovania a samostatnosti prijimatel'ov socialnej sluzby.
integruje prijimatel'ov socialnej sluZby do spolo¢nosti v maximalnej moznej
miere,

dosahuje spokojnost a napliia otakavania prijimatelov socidlnej sluzby
prostrednictvom poskytovanych sluzieb.



2. SWOT analyza zariadenia

Sucastou popisu aktualneho stavu organizacie je vypracovana SWOT analyza
zariadenia socidlnych sluzieb HARMONIA Strazske vuvedenych nasledujucich
Styroch zakladnych oblastiach ¢innosti:

* ludské zdroje a manazment,

* technicka infrastruktira a prevadzka zariadenia,

* socialne sluzby a starostlivost o prijimatel’a socialnej sluzby,
* komunikacia a spolupraca.

SWOT: Ludské zdroje a manaZment

Silné stranky Slabé stranky

* Dostatok skusenosti pri * Nedostatok praktickych zruc¢nosti
prevadzkovani socidlnych sluzieb a skdsenosti zamestnancov pri
- 26 rokov na trhu praci so Sirokym spektrom

» Flexibilita pri aplikacii novych diagndz prijimatel'ov SS a
sluZieb (rozsirenie o DSS a ZPB) zvySovani poc¢tu PSS so

» Vysoka kvalifikovanost psychickym ochorenim
persondlu - 5 pracovni¢ky maju (schizofrénia, poruchy spravania,
ukoncené vysokoskolské zavislosti), pri zvladani
vzdelanie II. stupria v odbore rizikovych situacii
socialna praca, 1 pracovnicka * NedostatoCny systém vzdelavania
vysokoskolské vzdelanie I. v zariadeni zamerany na odborny
stupna v odbore socialna praca, 1 rast zamestnancov
pracovnicka VS 1. stuptia v * Nejednoznacna organizacna
odbore fyzioterapiaa 5 Struktira zamestnancov v ramci
pracovni¢ok VS I. stuptia v odbor troch druhov poskytovanych
oSetrovatel'stvo, 1 pracovnicka socialnych sluZieb (DSS, ZPB,
$tuduje externe VS I. stupeni ZpS) a del'ba prace
odbor socialna praca. * ZvySovanie poziadaviek na

* Personal pristupny vzdelavaniu zamestnanca
a aplikacii poznatkov do praxe * Riziko vzniku syndrému

* Realizacia supervizie v zmysle vyhorenia
schvaleného planu

« Uspesnost pri uchadzani sa
o rozne granty

* Dobré vztahy v ramci
pracovného kolektivu

PrileZitosti Ohrozenia
e Spracovat analyzu potrieb * Nizke finan¢né ohodnotenie
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vzdelavania

ZvySovanie vzdelanostnej irovne
zamestnancov najma v oblasti
prace s rizikovymi skupinami
prijimatel’ov

Realizacia supervizie

Realizacia odbornych vymennych
pobytov v rdmci zariadeni
socialnych sluZieb za uc¢elom
ziskavania novych poznatkov

a skusenosti

Vytvaranie priestoru pre
odbornd prax Studentov za
ucelom ziskavania novych
postupov a metdd socialnej prace

zamestnancov

Nizky profesionalny status
pracovnikov ,pomahajucich
profesii“ v spolo¢nosti

v porovnani s inymi profesiami

SWOT: Technicka infrastruktira a prevadzka zariadenia

Silné stranky

Slabé stranky

Poloha zariadenia v centre mesta
- dostupnost’ a blizkost' sluzieb
(lekar, lekaren, obchody,
kadernik, doprava, poSta a pod.)
Ciasto¢ne uskutoénena
debariérizacia zariadenia
(Uprava socialnych zariadeni pre
imobilnych prijimatel'ov, mobilna
sedacka na schodisti pri vstupe
do zariadenia)

Dostatok sukromia prijimatel'ov
v ramci byvania - jedno a
dvojpostel'ové izby, bunky
vybavené vlastnym socidlnym
zariadenim

Neobmedzené navstevné hodiny
- pristupnost navstev bez
obmedzenia a v sukromi na
izbach

Zriadené a vybavené miestnosti
pre vykon socialnej rehabilitacie
Zriadenie novej relaxa¢no

Neucelovost budovy (byvala
robotnicka ubytovina) -
nedostatok priestorov na vykon
terapii, pre Satne zamestnancov,
chyba vel'’ka spolocenska
miestnost

Zly technicky stav budovy -
vysoké prevadzkové naklady,
energeticka narocnost budovy,
chyba zateplenie budovy
Osobné vozidlo v zlom
technickom stave

Neukoncena debariérizacia
zariadenia

Nedostato¢ny vonkajsi areal pre
vol'nocasové aktivity a relax
Absencia pristresku a sedenia pre
prijimatel'ov v exteriéri
zariadenia

Rozpadajuci sa beténovy povrch
prijazdovej cesty k zadnému
vchodu zariadenia
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multisenzorickej miestnosti
Snoezelen pre prijimatel'ov
socialnych sluzieb

Zastarané vybavenie miestnosti
pre vykon fyzioterapie

Zastarané vybavenie izieb PSS
Nedostatok kvalitnych 16Zok a
polohovacich posteli

Absencia signaliza¢ne;j
komunikacie medzi PSS

a personalom (najma u seniorov)

Prilezitosti

Ohrozenia

Vyuzitie fondov z EU v prospech
rozvoja socialnych sluzieb a
skvalitnenia infrastruktary
ZniZenie energetickej naroc¢nosti
budovy

Modernizacia a estetizacia
interiéru a exteriéru zariadenia

Nedostatok verejnych investicii
na budovanie socidlnej
infrastruktury

SWOT: Socialne sluzby a starostlivost’ o prijimatel'a socialnej sluzby

Silné stranky

Slabé stranky

Ponuka kombindcie troch druhov
poskytovanych sluzieb - domov
socialnych sluZieb, zariadenie
podporovaného byvania,
zariadenie pre seniorov
Realizacie pestrej ponuky terapii
(ergoterapia, muzikoterapia,
arteterapia, dramatoterapia,
fyzioterapia, biblioterapia,
canisterapia), vol'noCasovych a
zaujmovych aktivit (krazkova
Cinnost' - varenie, Sachy,
pocitace, kreativita, turistika,
zumba, Sportova a rekreacna
Cinnost - vychadzky, vylety,
integracné, poznavacie, vymenné
pobyty)

Participacia prijimatel'ov na
vybere aktivit a diani v zariadeni
(moZnost podavat navrhy
formou dotaznikov, pravidelne

Kombinacia Sirokého spektra
diagnoz prijimatel'ov (psychické
ochorenia, najma schizofrénia,
poruchy spravania; mentalne
postihnutie, demencie)
NepostacCujice materialne
vybavenie realizovanych
terapeutickych technik
Nedostatok priestorov pre
stimulaciu seniorov

Absencia televizneho rozvodu
Absencia samostatnej ubytovacej
jednotky pre prijimatel'ov
socidlnej sluzby ZPB
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organizovanymi schodzami s
vedenim a socialnymi
pracovnikmi)

Lekarska starostlivost
poskytovana priamo v zariadeni
Kvalitna zdravotna starostlivost
- dispenzarizovani prijimatelia
pravidelne navstevuju odbornych
lekarov

Bohaty duchovny Zivot
prijimatel’ov socidlnej sluzby (3 -
krat do tyzdna sa konaju v
kaplnke zariadenia bohosluzby,
bohosluzby vSetkych
vierovyznani)

Ponuka nadstandardnych sluzieb
- osobna preprava, masaze
Timova odborna spolupraca pri
tvorbe IRP prijimatel'ov socialnej
sluzby a pri rieSeni ich
problémov

Komunikacia medzi persondlom
a prijimatel'mi v zariadeni -
pravidelne organizované schodze
s prijimatel'mi, pravidelne
spracovavany dotaznik
spokojnosti prijimatel'ov s
poskytovanymi sluzbami
(pripomienky, navrhy, podnety,
prednasky)

Prilezitosti

Ohrozenia

MozZnost viaczdrojového
financovania socialnych sluzieb
(sponzorstvo, dary, nadacie,
granty)

Planovana deinStitucionalizacia -
ziskanie novych priestorov v
spolupraci s KSK, a v ramci
zariadenia (“makké” formy)
Aplikacia novych metdd prace so

Nizke prijmy prijimatel’'ov -
narast pohl'adavok, obmedzené
moznosti uspokojovania ich
osobnych potrieb a zaujmov
Narast poctu prijimatel'ov so
psychickym ochorenim (najma
schizofrénia) a rizikovych skupin
prijimatel'ov (ré6zne druhy
zavislosti, bezdomovci) a s tym
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seniormi (napr. reminiscen¢na
terapia)

Zriadenie televizneho rozvodu
v zariadeni

Zaviest komplexny informacny
systém CYGNUS

Eliminacia diagnozy autizmus
u novoprijimajucich
prijimatel'och socialnej sluZzby
DSS z hl'adiska Sirokého
diagnostického spektra
prijimatel’'ov a nedostatocnych
podmienok zariadenia
poskytovat socialne sluzby tejto
skupine l'udi

suvisiacich problémov -
agresivita, nedostatok finan¢nych
prostriedkov, neprispésobivost
Nedostato¢na siet rodinnych a
socialnych vazieb

Narast konkurencie v
poskytovani socidlnych sluzieb v
regione

Nastaveny systém socialnej
politiky Statu

Vysoka miera nezamestnanosti v
regione (nedostatok prilezitosti
pre uplatnenie sa prijimatel'ov
ZPB na trhu prace)

Neustale legislativne zmeny
(neistoty)

SWOT: Komunikacia a spolupraca

Silné stranky

Slabé stranky

Propagdacia zariadenia a
komunikacia s verejnostou
(kvalitne spracovana web
stranka zariadenia, publikacia v
miestnych novinach, ¢asopis
zariadenia M6j domov, ucast na
roznych vystavach, Den
otvorenych dveri - pristupnost
verejnosti)

Intenzivna komunikacia so
zriad'ovatel'om - KSK
Spolupraca so vzdelavacimi
inStiticiami - odborna prax,
staze a exkurzie $tudentov SS, VS
v zariadeni (prinos - rozvoj
socialnych sluzieb prepojenim
praxe so vzdelavanim,
vyskumom),

Spolupraca s UPSVAR
(absolventska prax

a dobrovol'nici)

Nizka Groverii spoluprace s
odbornymi pracovnikmi
(psychiater, psycholog) pri
zvladani prijimatel'ov s
poruchami spravania (odborné
staze, vycviky)

Nizka aroven spoluprace so
zaujmovymi organizaciami v
ramci SirSieho regionu
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Spolupraca s mestskymi a
zaujmovymi organizaciami -
Materské $kola Strazske, ZS, ZUS
Strazske, Centrum vol'ného ¢asu
Duha Strazske, umelecké telesa
Rozkvet, Zrkadlenie, Rozmarin,
Vanok Michalovce, mesto
Strazske

Spolupraca s Mestskou kniZnicou
aj pri vyuZzivani internetu

PrileZitosti

Ohrozenia

VyuZitie obCianskeho potencialu
- moznost zapojit dobrovol'nikov
do socialnych sluzieb

RozSirenie spoluprace s miestnou
samospravou a Statnou spravou
(Grad prace) v oblasti
zamestnanosti

RozSirovanie siete inStitucii
spolupracujucich pri utvarani
prileZitosti pre I'udi so
zdravotnym znevyhodnenim
Nadviazanie kontaktov s
ochotnickymi a mladeZnickymi
organizaciami v SirSom okoli

Nizka informovanost verejnosti o
potrebach l'udi so zdravotnym
znevyhodnenim

Nizka podpora verejnosti a
zaujem pomoct seniorom a
I'ud’'om so zdravotnym
postihnutim
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3. Koncepcia rozvoja zariadenia

3.1 Vychodiska pre koncepciu znarodnej aregionalnej
urovne

Vychodiskami pre definovanie koncepcie rozvoja zariadenia su:

* smerovania, trendy, politiky a programy vyplyvajuice z narodnej a regionalnej
arovne,

* situacna a problémova analyza zariadenia.

Na narodnej urovni je vypracovany ,Narodny akény plan prechodu
z inStitucionalnej na komunitnu starostlivost v systéme socialnych sluZieb na
roky 2012 - 2015“ (dalej len ,Narodny akény plan DI“), ktory je jednou zo
zakladnych tuloh Stratégie deinstitucionalizacie systému socidlnych sluzieb a
nahradnej starostlivosti v Slovenskej republike.

Zakladnym cielom Narodného ak¢éného planu DI je podpora

deinstitucionalizacie systému sociadlnych sluzieb pomocou uspeSného realizovania
pilotnych projektov a vytvorenim d'alSich podpornych mechanizmov v legislative,
financovani i organizacii procesu DI.
Hlavnym vychodiskom prechodu z inStituciondlnej na komunitnu starostlivost v
systéme socidlnych sluZieb je zavedenie principov ,nezavislého Zivota“ a
madridského medzinarodného ak¢ného planu pre problematiku starnutia (2002) v
socidlnych sluzbach v Slovenskej republike pre vSetkych obCanov, ktori su
prijimatelia socialnych sluzieb.

Dlhodobym cielom prechodu z institucionalnej na Kkomunitnu
starostlivost je:
zabezpecit dostupnost komunitnych sluzieb a opatreni vykonavanych na drovni
komunity, t.j. utvorit podmienky na Zivot v prirodzenom socidlnom prostredi a
zabezpeclit individualizaciu uspokojovania vSetkych potrieb pre prijimatel'ov, ktori
su dnes umiestneni v socidlnych zariadeniach institucionalneho charakteru (vrdtane
vysporiadania sa s negativami akymi su napr. depersonalizdcia, nedostatok stikromia,
obmedzené moZnosti vol'by, rutinné a stereotypné aktivity, pausalizované liecebné
postupy, paternalizmus, segregovanost od lokdlnej komunity, nedostatok
alternativnych sluZieb v komunite, vysokd kapacita zariadenia, v sprdvani
prijimatel'ov prevldda naucend pasivita a bezmocnost, prijimatelia maju nedostatocne
rozvinuté socidlne vztahy) s konetnym cielom ukoncenia pévodnych prevadzok
zariadeni a prechodu 0séb z pévodnych institucionalnych zariadeni do podpornych
sluzieb poskytovanych v komunitnom prostredi.
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AKkc¢ny plan Rady Eurdpy pre I'udi so zdravotnym postihnutim na roky
2006 - 2015 sa riadi tymito hlavnymi zasadami:

* ReSpektovanie prirodzenej dostojnosti, osobnej nezavislosti, vratane
slobodnej vol'by a samostatnosti os6b

* Nediskriminacia

* PIné a ucinné zapojenie sa a zaclenenie do spolo¢nosti

* ResSpektovanie odliSnosti a prijimania os6b so zdravotnym postihnutim ako
sucasti I'udskej rozmanitosti a prirodzenosti

* Rovnost prileZitosti

* Pristupnost

* Rovnost medzi muzmi a Zenami

* ResSpektovanie rozvijajucich sa schopnosti deti so zdravotnym postihnutim a
reSpektovanie prava deti so zdravotnym postihnutim na zachovanie vlastnej
integrity

 Ucast zdravotne postihnutych I'udi Vo vSetkych rozhodnutiach
ovplyviiujucich ich Zivoty tak na individudlnej drovni, ako aj na drovni
spoloc¢nosti, prostrednictvom svojich reprezentativnych organizacii.

Vramci regionu koSického kraja je vypracovand Koncepcia rozvoja
socidlnych sluzieb v KoSickom Kkraji 2007 - 2015 schvalena zastupitel'stvom
KoSického samospravneho kraja (uzn. ¢. 183/2006) diia 11. 12. 2006 ako zakladny
strategicky dokument rozvoja socialnych sluzieb v kraji.

Vo februdari 2012 (uzn. ¢. 370/2012) bola schvalena aktualizacia Koncepcie
rozvoja socialnych sluzieb v KoSickom kraji na roky 2007 - 2013, s aktualizaciou do
roku 2015, ktord zohl'adiiuje trendy a smerovania z eurépskej a narodnej urovne
pre rozvoj a kvalitativne zmeny v oblasti poskytovania sociadlnych sluZieb.

HARMONIA je prostrednictvom svojich ¢innosti a prostrednictvom plnenia
svojej koncepcie prostriedkom pre plnenie krajskej koncepcie rozvoja socidlnych
sluZzieb asucCasne aj podnetom avychodiskom pre tvorbu novej, pripadne
aktualizaciu existujicej krajskej koncepcie.

Z demografickej analyzy Koncepcie KSK a z prognézy vyvoja obyvatel'stva
vyplyva, Ze sa bude zvySovat pocet obyvatelov v poproduktivnom veku - v roku
2015 sa predpoklada 15 %-ny narast. V horizonte 5 rokov preto bude potrebné
tento ndrast reflektovat' aj vo zvySenej poZiadavke na vSetky typy socidlnych sluzieb
pre seniorov. V zariadeniach sociadlnych sluZieb pre seniorov sa predpoklada narast
poZziadavky o 245 miest.

Odporucania vyplyvajice zo strategickej casti Koncepcie rozvoja
socialnych sluzieb v KoSickom Kraji:
* deinStitucionalizovat’ socidlne sluzby a to tak, aby sa postupne zvySoval
podiel terénnych a ambulantnych sluzieb pred pobytovymi,
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* zabezpecit multidisciplinarne posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu,

» zvysSit dostupnost sluZzieb, ktoré by zohl'adnovali Specifické potreby lI'udi so
zdravotnym postihnutim a ich rodin,

* humanizovat a demokratizovat poskytovanie najma pobytovych socidlnych
sluzieb,

» zvySovat Uroven kvalifikovanosti a profesionality zamestnancov,

* rozvijat komunitnu rehabilitaciu,

* zvySit participaciu danych cielovych skupin a ich rodin v procese
komunitného planovania socialnych sluzieb.

3.2 Vychodiska pre koncepciu zo situacnej a problémove;j
analyzy zariadenia

3.2.1 Zhrnutia zo SWOT analyzy zariadenia

Potencial pre rozvoj zariadenia

« HARMONIA ma dostatok skusenosti pri poskytovani socialnych sluzieb pre
seniorov - 26 rokov posobenia na trhu, 11 rokov v rdmci domova socidlnych
sluZieb.

* HARMONIA je jedinym verejnym poskytovatelom socidlnej sluzby -
zariadenia podporovaného byvania v okrese Michalovce a zariadenia pre
seniorov v meste Strazske.

e Personal HARMONIE je pristupny vzdelavaniu a aplikacii poznatkov do
praxe.

e HARMONIA ma vyhodnu polohu v centre mesta z hl'adiska dostupnosti a
blizkosti sluzieb - lekar, lekaren, posta, obchody, kadernik, doprava, posta a
pod.

* HARMONIA poskytuje dostatok sdkromia svojim prijimatelom socidlnej
sluzby - byvanie v ubytovacich jednotkach s jedno a dvojpostel'ovou izbou a
socidlnym zariadenim.

»  HARMONIA realizuje pestru a Sirokt ponuku sluZieb, terapii, vol'no¢asovych,
zaujmovych a duchovnych aktivit.

e HARMONIA intenzivne spolupracuje so vzdeldvacimi, verejnymi a
zaujmovymi organizaciami.

Vyznamné prileZitosti vhodné pre rozvoj zariadenia

* RozSirovat ponuku poskytovanych sluzieb o nové druhy terapii a aktivit.
* VyuZit viaczdrojové financovania v prospech rozvoja socidlnych sluzieb a
skvalitnenia infrastruktury.
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ZvySovat vzdelanostnu Uroven a uroven praktickych zru¢nosti zamestnancov
najma v oblasti prace s rizikovymi skupinami prijimatel'ov socialnej sluzby.
DeinStitucionalizacia zariadenia HARMONIA - tzv. “makké formy” (nova
organizacna Struktura pre kaZzdy druh poskytovanej socialnej sluzby
osobitne, rozdelenie prijimatelov socidlnych sluZieb podla druhu
poskytovanej socidlnej sluzby do osobitnych priestorov, doéraz na
individualny pristup pri praci s prijimatel'mi sociadlnych sluzieb, vzdelavanie
personalu) a samostatna bytova jednotka pre zariadenie podporovaného
byvania.

3.2.2 Problémova analyza

Hlavny problém zariadenia socidlnych sluzieb HARMONIA Strazske

definovany na zaklade analyzy sticasného stavu zariadenia, slabych stranok a ohrozeni
vyplyvajucich zo SWOT analyzy zariadenia je:

Nedostato¢na pripravenost zariadenia a jeho zamestnancov pre poskytovanie
kvalitnych socialnych sluzieb (vzhladom na Kkombinaciu viacerych druhov
poskytovanych sluzieb, Siroké spektrum diagnoéz prijimatelov socialnej sluzby,
najma schizofrénia, poruchy spravania a rézne druhy zavislosti a nasledné
zvySovanie narocnosti prace).

Hlavné priciny problému:

Nedostatok odbornych zamestnancov so skiisenostami a praktickymi
zrucnostami pri zvladani prijimatelov socidlnej sluzby so Sirokym
spektrom a kombinaciou diagnéz (majmad schizofrénia, poruchy
spravania, eretické prejavy) a rizikovych skupin (rézne druhy zavislosti
a bezdomovci):

— zvySovanie poZiadaviek na prakticky a vedomostny potencial odbornych
zamestnancov vzhladom na ndrast poctu prijimatelov socialnej sluzby so
psychiatrickymi diagn6zami a rizikovych skupin prijimatelov,

— nedostatok vedomosti a praktickych zruc¢nosti zamestnancov pri zvladani
rizikovych skupin prijimatelov socidlnych sluzieb,

— nedostatocné finan¢né ohodnotenie zamestnancov a ich motivacia,

— nejednoznatnd organizacna Struktira zamestnancov a del'ba prace v
ramci jednotlivych druhov poskytovanych socialnych sluZieb (DSS, ZpS,
ZPB).

Budova a areal zariadenia nevyhovuje energeticky, technicky, funkcne a
priestorovo pre potreby prijimatelov socialnych sluzZieb a zamestnancov:

— vysoka energetickd narocnost budovy (chyba zateplenie, vysoké uniky
tepla),
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— neukoncena debarierizacia v zariadeni,

— nevyhovujuci vonkajsi aredl zariadenia pre volnocasové aktivity a relax
prijimatelov socidlnej sluzby (absencia funkéného pristresku, sedenia v
exteriéri, rozpadajuci sa beténovy povrch prijazdovej cesty),

— nedostatok priestorov pre Satne zamestnancov,

— zastarané vybavenie izieb prijimatelov socidlnych sluZieb, fyzioterapie,
kuchyne a pracovne,

— nedostatok kvalitnych 16Zok a polohovacich posteli,

— absencia informacného prepojenia jednotlivych tsekov zariadenia,

— absencia signaliza¢nej komunikacie medzi prijimatel'mi socidlnej sluzby
(obzvlast  imobilnymi a tazko chorymi seniormi) a  personalom
zariadenia,

— osobné motorové vozidlo zariadenia je v technicky nevyhovujicom a
havarijnom stave,

— absencia samostatnej ubytovacej jednotky pre prijimatelov socidlnej
sluzby zariadenia podporovaného byvania.

* Poskytované sluzby nie st postacujuce rozsahom a Kkvalitou
poziadavkam a potrebam prijimatelov socidlnych sluzieb, poziadavkam
zriadovatela a o¢akavaniam zamestnancov, ako aj organizacie.

— nepostacujice materialne vybavenie realizovanych terapeutickych aktivit
v zariadeni (ergoterapia, muzikoterapia, biblioterapia, Snoezelen),

— absencia reminiscencnej terapie v zariadent,

— nedostatocné podmienky a moZnosti viest samostatny Zivot pre
prijimatelov socidlnej sluzby ZPB,

— absencia televizneho rozvodu v zariadeni.

3.3 Ciele a opatrenia 2014 - 2020

Koncepcia zariadenia socidlnych sluZzieb HARMONIA Strazske, jej ciele
a opatrenia st ddleZitym ¢lankom k napliianiu cielov Koncepcie rozvoja socialnych
sluZieb v KoSickom kraji na roky 2007 - 2013 s aktualizaciou do roku 2015, ako aj
stimulom pre jej d'alsSiu aktualizaciu.

Koncepcia zariadenia je smerovanim Kk dosiahnutiu naplnenia vizie
zariadenia v roku 2020, riesi definovany problém, jeho pri¢iny a vyuZiva potencidl,
prileZitosti a skiisenosti pre rozvoj zariadenia a skvalitnenie poskytovanych sluzieb
pre ich prijimatel'ov. Zaroven je zakladom pre tvorbu rozpoctu a pripravu projektov
zameranych na skvalitnenie poskytovanych socidlnych sluZieb.

3.3.1 Vizia2020

HARMONIA je modernym zariadenim, ktoré poskytuje kvalitné, flexibilné a v
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maximalnej moZnej miere orientované socialne sluzby na jej prijimatel'ov.
HARMONIA poskytuje socidlne sluzby ich prijimatelom v humanne a esteticky

upravenom prostredi, s pocitom bezpecia, domackosti a spokojnosti.

HARMONIA poskytuje socidlne sluzby prijimatelom na zaklade etického
a odborného pristupu v silade s ochrannou l'udskych prav a zakladnych slobdod.

HARMONIA ma samostatni bytovi jednotku pre prijimatelov socidlnej sluzby
zariadenia podporovaného byvania s moZnostou viest ¢o najviac samostatny
sposob Zivota.

3.3.2 Hlavny ciel a opatrenia 2014 - 2020

Hlavnym ciel'om zariadenia socidlnych sluZieb HARMONIA StraZzske je:

,Humanizacia prostredia zariadenia a zvySenie pripravenosti zariadenia a
zamestnancov pre kvalitny vykon naro¢nych c¢innosti a poskytovanie
kvalitnejSich  existujucich adalSich sluzieb vsdlade s trendmi
deinstitucionalizacie pri zvysSujicom sa pocte osob so Sirokym spektrom
diagnoz, najma s psychiatrickymi diagnézami a r6znymi druhmi zavislosti“.

Indikatory:
1. Pocet prijimatel'ov socialnych sluzieb v DSS.

Pocet prijimatel'ov socialnych sluzieb v ZPB.

Pocet prijimatel'ov socialnych sluzieb v ZpS.

PocCet Ziadatel'ov/Cakatel'ov o poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni.
Pocet staznosti prijimatel'ov socidlnych sluzieb a ich rodin/pribuznych na
poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeni.

SNSRI

Opatrenie 1:

Pripravit dostatok odbornych zamestnancov pri dodrZani stanovenych limitov
poCtu prijimatelov socidlnych sluZzieb na jedného odborného zamestnanca
s poZadovanym vzdelanim a praxou v oblasti poskytovania naro¢nych socidlnych
sluZieb pre Siroké spektrum a kombindacie diagnéz prijimatel'ov socidlnych sluzieb
(najma schizofrénia, poruchy spravania, eretické prejavy) a rizikové skupiny (rézne
druhy zavislosti a bezdomovci).

Indikatory:

1. Pocet vySkolenych zamestnancov v zru¢nostiach a vedomostiach podl'a planu
vzdelavania v organizacii.

2. Poclet odbornych zamestnancov na pocet prijimatel'ov socidlnych sluzieb s
pracovnym pomerom viac ako jeden rok.
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3.

Podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocCte zamestnancov.

Aktivity pre opatrenie 1:

1.1

1.2

1.3

1.4
1.5

Spracovat’ analyzu vzdelanostného a odborného potencidlu zamestnancov
a potrieb vzdeldvania zamestnancov v organizdcii.

Zaviest systém vzdeldvania zamestnancov v organizdcii a mechanizmus
odborného rastu manaZmentu izamestnancov organizdcie (systematické
a dalsie vzdeldvanie, kurzy, rozsirovanie kvalifikdcie, vvmenné pobyty, stdzZe).
Napliiat' vypracovany a existujiici pldn supervizie v zariadeni HARMONIA s
cielom prevencie vzniku syndrému vyhorenia zamestnancov a vyskytu
profesiondlnych stereotypov vznikajtcich pri prdci s lud'mi.

Pripravit a realizovat' interny motivacny program pre zamestnancov.
Prehodnotit’ a upravit’ organizacnu Strukturu zamestnancov aich pracovné
zataZenie vzhl'adom na kombindciu troch poskytovanych socidlnych sluZieb -
DSS, ZPB a ZpS.

Vystupy:

v' Spracovand analyza vzdelanostného a odborného potencidlu a potrieb
vzdeldvania zamestnancov.

v’ Zavedeny systém vzdeldvania zamestnancov v organizdcii a mechanizmus
odborného rastu manaZmentu i zamestnancov.

v Naplneny pldn supervizie v zariadeni.

v’ Zrealizovany interny motivacny program pre zamestnancov.

v’ Zavedend efektivnejsia organizacnd Struktiira organizdcie.

Opatrenie 2:

Zabezpecit kvalitné a vyhovujuce prostredie (budova a aredl zariadenia) pre Zivot
prijimatel'ov socidlnych sluZieb, ako aj zamestnancov. Zabezpecit vybavenie a stav
budovy zariadenia, aby vyhovovala technickym poziadavkam, energeticke;j
uspornosti, priestorovému a funk¢nému usporiadaniu, ako aj estetickému vzhl'adu.

Indikatory:
1. Vydavky na energie za rok.
2. Podiel debarierizovanych izieb na celkovom pocte izieb v zariadeni.
3. Pocet prijimatel’'ov v debarierizovanych izbach.
4. Pocet priestorov na terapie avolnocasové aktivity vyhovujdcich potrebam
prijimatel’'ov.
5. Pocet prijimatel'ov vyuzivajucich novo zrekonStruované priestory.
6. @ obytna plocha na 1 prijimatela.
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Aktivity pre opatrenie 2:

2.1 Pripravit arealizovat’ technické opatrenia pre zniZenie energetickej
ndrocnosti budovy.

2.2 Ukoncit debarierizdciu zariadenia (odstrdnit bariéry v socidlnych
zariadeniach prevddzkovych priestorov).

2.3 Revitalizovat' aredl zariadenia za tcelom jeho kvalitného relaxacného
a vol'nocasového vyuZitia prijimatel'mi socidlnych sluZieb (pristresok,
dostatok laviciek, estetické prostredie, kvalitnd povrchovd Uuprava
prijazdovej cesty k zariadeniu).

2.4 Zabezpecit dostatocné priestorové vybavenie pre Satne zamestnancov.

2.5 Zabezpecit modernizdciu vybavenia kuchyne a prdcovne zariadenia za
ucelom  zvysenia  kvality  poskytovanych  sluZieb  (konvektomat,
vel'kokapacitnd prdcka a iné).

2.6 Zabezpecit modernizdciu a estetizdciu Zivotného prostredia (izby, chodby
zariadenia) prijimatelov socidlnych sluZieb s cielom pribliZit domdckost
prostredia a zabezpecit spokojnost’ prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

2.7  Pripravit a realizovat rekonstrukciu a modernizdciu priestorov fyzioterapie.

2.8 Zvysit' pocet kvalitnych a polohovacich 16Zok pre prijimatelov socidlnych
sluZieb.

2.9 Zaviest komplexny informacny systém CYGNUS za tcelom skvalitnenia
poskytovanych sluZieb a prepojenia zloZitej agendy zariadenia.

2.10 Zabezpecit moderny komunikacny a signalizacny systém medzi prijimatel'mi
socidlnych sluZieb a persondlom zariadenia s cielom dosiahnut’ bezpecnost
prijimatel’'ov socidlnych sluZieb.

2.11 Zakupit' nové osobné motorové vozidlo za ucelom bezpecnej prepravy
zamestnancov a prijimatel'ov socidlnej sluZby.

2.12 'V spoluprdci so zriadovatelom zariadenia zabezpecit samostatnu
ubytovaciu jednotku pre prijimatelov socidlnej sluzby zariadenia
podporovaného byvania.

Vystupy:

v’ Zrealizované technické opatrenia pre zniZenie energetickej ndrocnosti
budovy.

v’ Ukoncend debarierizdcia zariadenia.

v’ Zrevitalizovany aredl zariadenia.

v' Zabezpecené dostatocné priestorové vybavenie pre Satne zamestnancov.

v' Zmodernizované vybavenie kuchyne a prdcovne zariadenia.

v' Moderne a esteticky upravené Zivotné prostredie prijimatelov.

v’ Zrealizovand rekonstrukcia a modernizdcia priestorov fyzioterapie.

v’ Zvyseny pocet kvalitnych a polohovacich 16Zok pre prijimatelov.

v Zavedeny komplexny informacny systém CYGNUS.
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v Zabezpeleny moderny komunikacény asignalizacny systém medzi
prijimatel'mi a persondlom.

v Zaktupené nové osobné motorové vozidlo za ucelom bezpecnej prepravy
zamestnancov a prijimatelov.

v’ Zabezpecend samostatnd ubytovacia jednotka pre prijimatelov socidlnej
sluzby zariadenia podporovaného byvania.

Opatrenie 3:

Skvalitnit a doplnit ponuku poskytovanych sluZzieb, aby zodpovedala
poziadavkam, potrebam, spokojnosti a kvalite Zivota prijimatel'ov socialnych sluzieb
v zariadeni HARMONIA.

Indikatory:

1. Pocet zavedenych novych sluZieb pre prijimatel'ov.
2. Pocet prijimatel’'ov vyuzivajicich nové sluzby.
3. Pocet prijimatel'ov v samostatnej bytovej jednotke.

Aktivity pre opatrenie 3:

3.1 Zabezpecit podporu liecebno - terapeuticky orientovanych programov
zameranych na Specidlne potreby prijimatel'ov socidlnych sluZieb (Snoezelen,
muzikoterapia, ergoterapia, reminiscencnd terapia, kniZnica a dalSie) a
podmienky ich realizdcie.

3.2 Zaviest arealizovat prvky deinstitucionalizdcie v rdmci poskytovanych
socidlnych sluZieb (,,mdkké formy“ - novd organizacnd Struktira pre kaZdy druh
poskytovanej socidlnej sluzby osobitne, rozdelenie prijimatel'ov socidlnych
sluzieb podla druhu poskytovanej socidlnej sluzby do osobitnych priestorov,
doraz na individudlny pristup pri prdci s prijimatel'mi socidlnych sluZieb,
vzdeldvanie persondlu, samostatnd bytovd jednotka pre prijimatelov socidlnej
sluzby ZPB, integrdcia prijimatelov socidlnej sluZby do spolo¢nosti).

3.3 Zaviest' televizny rozvod (DVB-T) scielom zabezpecit zdkladnt a ndsledne
rozsirenu ponuku televiznych programov.

Vystupy:

v’ Zabezpecend podpora lieCebno - terapeuticky orientovanym programom
zameranym na Specidlne potreby prijimatelov a zabezpecené podmienky
ich realizdcie.

v Zavedené a zrealizované prvky deinstitucionalizdcie.

v’ Zavedeny televizny rozvod.

Plan uloh pre plnenie navrhovanych aktivit je spracovany na rok 2014 a roky
2015 -2017 vsulade strojroénym programovym rozpoctovanim zriadovatela
zariadenia, a je podkladom pre tvorbu rozpoctu KSK a samotného zariadenia.
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3.3.3 Sulad s Koncepciou rozvoja socialnych sluzieb KSK 2007 - 2015

Koncepcia rozvoja zariadenia socialnych sluzieb HARMONIA Strazske bola
spracovana vsulade sKoncepciou rozvoja socidlnych sluZzieb v KoSickom
samospravnom Kkraji na roky 2007 - 2013 s aktualizaciou do roku 2015, ktora je
Clenena do 10 oblasti a priorit a 12 ciel'ov.

HARMONIA - domov socialnych sluzieb, zariadenie podporovaného byvania
a zariadenie pre seniorov svojou spracovanou koncepciou rozvoja na roky 2014 -
2020, ako aj suborom opatreni a aktivit prispieva k plneniu koncepcie KSK
v nasledovnych oblastiach a ciel'och:

Oblast A3: Pobytové sluzby
Ciel' 1: Regulovat pocet 16Zok v pobytovych sluzbach
Aktivity HARMONIA:
* Zabezpecit samostatnd ubytovaciu jednotku pre prijimatelov socialnej
sluzby zariadenia podporovaného byvania.

Oblast A5: Spolocenska integracia ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim
Ciel' 1: Inovovat socidlne sluzby pre obCanov so zdravotnym znevyhodnenim a
zaroven pre seniorov
Aktivity HARMONIA:
* Zabezpecit samostatni ubytovaciu jednotku pre prijimatelov socialnej
sluzby zariadenia podporovaného byvania.

e Zriadit avybavit miestnost pre vykon reminiscencnej terapie, dovybavit
zriadend miestnost’ Snoezelen, kniZnicu zariadenia a zabezpecit materialne
podmienky realizacie aplikovanych druhov terapii v zariadeni.

* Ukoncit debarierizaciu priestorov zariadenia HARMONIA.

* Revitalizovat aredl zariadenia za ucelom jeho kvalitného relaxacného
a vol'noCasového vyuZitia prijimatel'mi socialnych sluzieb.

* Zabezpecit moderny komunikacny a signalizaCny systém medzi prijimatel'mi
socidlnych sluzieb a personalom zariadenia s cielom dosiahnut bezpecnost
prijimatel’ov socidlnych sluZzieb.

» Zaviest televizny rozvod s cielom zabezpecit zakladnd a nasledne rozsirenu
ponuku televiznych programov.

Oblast C1: Ludské zdroje

Ciel' 1: ZvySovanie kvalifikacie zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb.

Ciel 2: Vytvorenie vzdelavacich prilezitosti vramci systému celoZivotného
vzdelavania.

Aktivity HARMONIA:
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Spracovat analyzu vzdelanostného a odborného potencialu zamestnancov
a potrieb vzdelavania zamestnancov v organizacii.

Zaviest systém vzdelavania zamestnancov v organizacii a mechanizmus
odborného rastu manazmentu i zamestnancov organizacie.

Napliiat' vypracovany a existujici plan supervizie v zariadeni HARMONIA
s cielom prevencie vzniku syndrému vyhorenia zamestnancov a vyskytu
profesionalnych stereotypov vznikajucich pri praci s l'ud'mi.

Pripravit' a realizovat interny motivacny program pre zamestnancov.
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4. Implementacny mechanizmus koncepcie

Mechanizmus a podmienky realizacie koncepcie rozvoja zariadenia su

predpokladom plnenia ciel'a a opatreni rozvoja organizacie. Od dodrZiavania zasad
a postupov, ktoré mechanizmus realizacie urcuje, zavisi priemet planovanych aktivit
do reality. Tymi st najma:

Koncepcia zariadenia je zakladnym rozvojovym dokumentom organizacie, na
ktory sa musi prihliadat’ pri realizovani vSetkych planovanych rozvojovych
aktivit.

Koncepcia je v sulade s Koncepciou rozvoja socialnych sluzieb v KoSickom
kraji na roky 2007 - 2013 (aktualizacia do roku 2015) a je tieZ nastrojom na
jej plnenie.

Za realizaciu koncepcie je zodpovedné zariadenie arovnako jeho
zriad'ovatel.

Pravidla procesu realizacie koncepcie su stanovené averejne zname a cely
proces je formalizovany.

Hlavny ciel' 2014 - 2020 ajednotlivé opatrenia na jeho dosiahnutie su
schvalené na urovni porady predsedu KSK.

Aktivity uvedené v 3-ro¢nych akcénych planoch zariadenia schvalenych na
tirovni Odboru socialnych veci a zdravotnictva Uradu KSK (d’alej len ,,0SVaZ
KSK") st premietnuté v programovom rozpocte KSK.

Mechanizmus realizacie koncepcie obsahuje Specifické ¢innosti, ktorymi su:

A
B.

zostavenie a realizacia ak¢ného planu,

monitoring realizacie akéného planu, vyhodnocovanie dosahovania ciel'a
a opatreni koncepcie, aktualizacia koncepcie,

tvorba a manaZment projektov.

Aby bol mechanizmus realizacie koncepcie a€inny, musia byt vSetky okruhy

uvedenych ¢innosti:

A.

priradené Kk povinnostiam azodpovednostiam organizacnych jednotiek
zariadenia ajeho zriad'ovatela na prisluSnych stupnioch riadenia
arozhodovania,

zdokumentované vinternych predpisoch organiziacie (Organiza¢ny
poriadok, Pracovny poriadok, pracovné ndaplne zamestnancov) ijej
zriad'ovatela (Organizacné usmernenie €. 4/2013 - interné a externé).

Zostavenie a realizacia ak¢ného planu

Akény plan svyberom aktivit na 3 roky vsulade sprogramovym

rozpocCtovanim regionalnej samospravy tvori prilohu ¢. 1 tejto koncepcie. Pre prvy
rok realizacie je rozpracovany az na konkrétne ulohy a podlieha schvaleniu na
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urovni OSVaZ KSK. Plan aktivit na obdobie nasledujuicich 3 rokov bude informativne
zasielany na OSVaZ KSK.

Akény plan koncepcie je zakladnym podkladom Kk zostaveniu rozpoctu
zariadenia a programového rozpoctu KSK, aby navrhnuté aktivity a tlohy mali
skutocné finan¢né krytie v silade so schvalenym rozpoctom KSK.

AkEny plan zariadenia sa tak stava sucastou schvalovania na urovni
zastupitel'stva KSK ako sucast programového rozpoctu.

B. Monitoring, vyvhodnocovanie a aktualizacia koncepcie

Monitoring je priebeZny proces, ktory sleduje napliianie koncepcie cez
plnenie ak¢ného planu a to na zaklade porovnania planu a skuto¢nosti. Monitoruje
sa hlavne vecné (o¢akdvané vystupy aktivit), ¢asové napliianie aktivit, finanéné
krytie, plnenie dloh (v rocnom plane) ako aj neocakdvané zmeny, ktoré maju vplyv
na plnenie akéného planu. Monitoring je potrebné vykonavat na tychto urovniach:

» droveii veddceho organizacnej zlozky zariadenia - 1 x mesacne,
= {roven riaditel'a zariadenia: 1 x Stvrtrocne,
* roven veducej OSVaZ KSK - 1 x polrocne.

Zavery zo vSetkych urovni monitoringu st podkladom pre korekcie, doplnky a
zmeny ak¢éného planu.

Vyhodnocovanie dosahovania opatreni a ciel'a koncepcie je cCinnost
uskutocCniovana po urcitych etapach na zaklade siboru ukazovatel'ov plnenia ciel'a a
opatreni rozvoja zariadenia.

Vyhodnocovanie bude prebiehat spravidla 1x ro¢ne pred spracovanim
navrhov na rozpocet na nasledujtice obdobie.

Vysledky hodnotenia mo6Zu viest' k aktualizacii koncepcie (zmene, doplneniu
alebo tprave opatreni a aktivit na ich napliianie). MéZe tieZ viest k doplneniu alebo
k zmene indikatorov.

Vychodiskovy stav indikatorov je potrebné poznat vo vsSetkych zvolenych
ukazovateloch na zaciatku implementacie rozvojového dokumentu resp.
k31.12.2013.

Aktualizacia koncepcie je organickou sucastou jej implementacie a vytvara
znej otvoreny aflexibilny dokument. Sucastou procesu aktualizacie je
systematicky zber a vyhodnocovanie novych podnetov od prijimatel'ov socidlnych
sluZieb aich rodinnych prislusnikov, zamestnancov zariadenia, odbornikov,
verejnosti, zriad'ovatela, sledovanie prichadzajicich prileZitosti iohrozeni pre
zariadenie, ako aj vyskyt novych skutoCnosti, ktoré neboli zname v ¢ase tvorby
a zostavenia koncepcie. Zodpovednym za tento proces je riaditel zariadenia.
Periodicita zvazZovania aktualizacie je minimalne raz za rok (sucasne
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s vyhodnocovacim procesom) a v pripade potreby (odborny, legislativny, politicky,
strategicky podnet) aj CastejSie.

Zmeny (doplnenia, vynatia, zmeny obsahu apod.) si budd vyZadovat
stihlasné stanovisko OSVaZ KSK este pred ich zapracovanim.

C. Priprava projektovych zamerov a manazment projektov

Projekty, ich tvorba amanaZment, si jednym znastrojov pre napliianie
koncepcie, teda by mali byt zamerané na rieSenie uz identifikovanych problémov
a nasledne opatreni a aktivit.

Zariadenie vytvara a iniciuje len projekty, resp. je partnerom len projektov,
ktoré su v sulade s jeho koncepciou.

0 kapacitach (internych alebo externych) pre pripravu, spracovanie, podanie
a manazment projektu rozhoduje vedenie zariadenia po prerokovani s OSVaZ KSK.

Na zdaklade schvalenia projektového zameru sa vypracovava projekt
(vlastnymi  alebo externymi kapacitami), ktory po ziskani prislubu
spolufinancovania v zastupitel'stve KSK (ak je potrebny), sa predkladd do
zodpovedajucich finan¢nych schém.

Strazske, august 2014

Vypracovala: Ing. Dunajova Maria
riaditel'’ka zariadenia
HARMONIA Strazske
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Priloha ¢. 1: Ak¢ny plan zariadenia pre rok 2014
aroky 2015 -2017

Vyber aktivit pre rok 2014

Aktivita 1.1

Spracova’ analyzu vzdelanostného a odborného potencialu zasteancov a potrieb
vzdelavania zamestnancov v organizacii.
* Vypracova analyzu potrieb vzdelavania zamestnancov

Z: pracovnik PaM
SZ: veduci zamestnanci Usekov
Plnenie Ulohy bez naroku na roZpborganizacie.

Aktivita 1.2

Zaviest’ systém vzdelavania zamestnancov v organizacii a oi@nizmus odborného
rastu manazmentu i zamestnancov.

* Vypracova systém vzdelavania zamestnancov v organizacii gia 2014
(systematické dalSie vzdelavanie, odborné kurzy, rozSirovanie ikkakie,
vymenne pobyty, staze).

Z.: riadité& zariadenia, pracovnik PaM
SZ.: veduci zamestnanci usekov
PInenie Ulohy bez naroku na roZpborganizacie.

» Realizacia interného a externého vzdelavania zawaesbv zariadenia pta
vypracovaného planu vzdelavania.

Z.: veduci Usekov
Termin: potia planu vzdelavania
PInenie ulohy z rozgtu racne 500,- €.

Aktivita 1.4
Pripravi t a realizova’ interny motivaény program pre zamestnancov.

* Prehodnoti kritéria odm#éovania zamestnancov, standwravidla hodnotenia
a aplikova ich v praxi.
Z: riaditd’ zariadenia
SZ: pracovnik PaM, veduci zamestnanci Usekov
Plnenie Glohy bez naroku na roZpborganizacie.
Aktivita 1.5

Prehodnotit® a upravit® organizaénu Struktiru zamestnancov, ich pracovné
zaradenie a z#azenie a pracovnu napt vzhPadom na kombinaciu troch
poskytovanych socialnych sluzieb — DSS, ZPB a ZpS.

* Prehodnoti a upraw organiz&nu Struktiru zamestnancov.
Z.: riadité’ zariadenia
SZ: pracovnik PaM, veduci zamestnanci Usekov
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PInenie Ulohy bez naroku na roZpborganizacie.

» Personalne rozdélzamestnancov pdd druhu poskytovanych socialnych sluzieb
(DSS, ZPB, ZpS).
Z.: riaditd’ zariadenia
SZ: pracovnik PaM, veduci zamestnanci usekov
PInenie Ulohy bez naroku na roZpborganizacie.

Aktivita 2.1

Pripravi t a realizova’® technické opatrenia pre zniZzenie energetickej natmosti
budovy.

» Vypracova realiza&ny projekt pre zniZenie energetickej n#rosti budovy
(zateplenie obvodového pt&s strechy, stropu, vymena dveri, hydraulické
vyregulovanie + rozvody).

Z.: riaditd’ zariadenia

SZ: projektovy manaZzér, veduci hospodarskehkuise

Plnenie ulohy z uaverovej linky MunSEFF 1l na podpor
energetickej efektivnosti infrastruktiry KSK.

Aktivita 2.2

Ukon¢it® debarierizaciu zariadenia (odstrant’ bariéry v socialnych zariadeniach
prevadzkovych priestorov).

» Odstranf bariéry v dvoch ubytovacich bunkach prevadzkoyyedstorov.
Z.: riaditd’ zariadenia
SZ: veduci hospodarskeho Useku
Plnenie tlohy v spolupréaci so ztavatdom.

Aktivita 2.3

Revitalizovat’” areal zariadenia za @elom jeho kvalitného relax&ného a
voPnocasoveho vyuzitia prijimatd’mi socialnych sluzieb.

* Vymenit priestorovo nepostajuci a posSkodeny pristreSok pri zadnom vchode
zariadenia.
Z.: veduci hospodarskeho Useku
Plnenie tlohy z roz@tu organizécie.
» Estetizovd aredl zariadenia — vytvorenie skalky.

Z.: veduca Useku pracovnej terapie
SZ: ergoterapeut
PInenie Ulohy z externych zdrojov prostredniotvarojektu.

Aktivita 2.6

Zabezpe&it’ modernizaciu a estetizaciu zivotného prostredia pjimatel’ov socialnych
sluzieb (izby, chodby zariadenia) s cl®m priblizi domackog’ prostredia a
zabezpéit’ spokojnog’ prijimate 'ov socialnych sluzieb.

» Estetizovd interiér zariadenia — hygienicka, esteticka a tivea mdba 20 izieb
prijimatd’ov socialnych sluzieb a chodieb zariadenia.
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Z: veduci useku pracovnej terapie, hospodarskseu a socialny
Usek

Plnenie Ulohy z externych zdrojov (projekty) a zpastu
organizacie.

Renovové 10 drevenych posteli — novy nater.

Z: veduca Useku starostlivosti o PSS

PInenie Ulohy z externych zdrojov prostredniotvarojektu.
Vymenit' podlahové krytiny na schodisti v interiéri zariate

Z: veduci hospodarskeho Useku

PInenie Ulohy v ramci dotacie projektu MPSVaRrazp@tu.

Aktivita 2.9

Zavie® komplexny informa¢ny systéem CYGNUS za &elom skvalitnenia
poskytovanych sluzieb a prepojenia agendy jednotlixch Usekov zariadenia.

Pripravt’ navrh a projekt na Strukturalnu kabelaZ pre systfGNUS
Z: riadite’ zariadenia, projektovy manazér
SZ: veduci hospodarskeho Useku
PInenie ulohy z rozgtu.

Realizova verejné obstaravanie na dodavku a montaz kabBI&ZE€YGNUS
Z: veduci hospodarskeho Useku
PInenie Ulohy z rozgtu.

* Realizovd projekt auvies komplexny informany system CYGNUS do

prevadzky.
Z: veduci hospodarskeho useku, projektovy mamazé
Termin: 2014
Plnenie tlohy z rozgtu.
Aktivita 3.1

Zabezpeit’ podporu lie¢ebno - terapeuticky orientovanych programov zameraych
na Specialne potreby prijimat&ov socialnych sluzieb (Snoezelen, muzikoterapia,
ergoterapia, reminiscer&na terapia ad’alSie) a podmienky ich realizacie.

Dovybavt relaxa&no multisenzorickl miestnésSnoezelen — zakUpprojektor za
ucelom projekcie zrakovych stimulov.

Z: veduci Useku pracovnej terapie, hospodarskebkuis
PInenie Ulohy z externych zdrojov a z rogpoorganizacie.

Dovybavi muzikoterapiu — dopldi a zakupi hudobné nastroje, CD neosei
s relax&nou hudbou.

Z: veduci Useku pracovnej terapie
PInenie Ulohy z externych zdrojov.

Skvalitni’ vykon poskytovanych terapii - zabezpematerialne vybavenie
ergoterapie a dramatoterapie (zakipaterial potrebny k vyrobe vyrobkov
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v jednotlivych ergodiglach a na Sitie kostymov).
Z: veduci Useku pracovnej terapie
PInenie ulohy z externych zdrojov prostredniotyarojektov.

Vyber aktivit pre roky 2015 — 2017

Aktivita 1.2

Zaviest’ systém vzdeladvania zamestnancov v organizacii a of@nizmus odborného
rastu manazmentu i zamestnancov.

* Vypracova systém vzdeldvania zamestnancov v organizacioky2015 — 2017
(systematické dalSie vzdelavanie, odborné kurzy, rozSirovanie ikkakie,
vymenné pobyty, staZe).

Z: pracovnik PaM

SZ: veduci zamestnanci usekov

T: do 31.3.2015

PInenie Ulohy bez naroku na rozpborganizacie.

 Realizov@ 4 x rane interné a externé vzdelavanie zamestnancov desig
pod’a vypracovaného planu vzdelavania.
Z: riadité’ zariadenia
SZ: vedulci zamestnanci usekov
Termin: potia planu vzdelavania
PInenie ulohy z rozgtu racne 1500,- €.

* Vramci dobrej spoluprace so vzdelavacimi instadadi (vykon odbornej praxe
Studentov v zariadeni) zabeZpea® vymenu praktickych skusenosti
a teoretickych poznatkov, prinos inovativnych psafealnych metodd a postupov
Vv praci s prijimatémi sociélnej sluzby.
Z: riaditd’ zariadenia
SZ: socialny pracovnik, pracovnik PaM
PInenie Ulohy bez naroku na roZpborganizacie.

* Vyhodnocovd UspesSnas vzdeldvania zamestnancov a prinos pre zariadenie,
aktualizova& vzdelavaci program.
Z: riaditd zariadenia, veduci Usekov
Termin: 1 x réne
PInenie Ulohy bez naroku na rozpborganizacie.

Aktivita 1.3

Napiiiat’ vypracovany a existujuci plan supervizie v zariadei HARMONIA za
G¢elom prevencie syndromu vyhorenia a profesionalnycistereotypov vznikajucich
pri praci s Pud’mi.
* Realizovd supervizne stretnutia zamestnancov zariadenia.
Z: riadite’ zariadenia, veduci Usekov
Termin: podla planu supervizie
PInenie Ulohy z rozphu organizacie réne 2000,- €.
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* Pravidelne vyhodnocovasupervizne stretnutia aich prinos pre zamestvanco
a prijimat&ov socialnych sluzieb.
Z: riadite’ zariadenia, veduci Usekov
Termin: 1 x réne
PInenie Ulohy bez naroku na rozpborganizacie.

* Na zaklade vysledkov hodnoteni superviznych sttetraktualizovad plan

supervizie.
Z: riaditd’ zariadenia a akreditovany subjekt vykonavajuci
superviziu
SZ: veduci usekov
Termin: 1 x réne
PInenie Ulohy bez naroku na rozpborganizacie.
Aktivita 1.4

Pripravi t’ a realizova’ interny motivaény program pre zamestnancov.

* Realizovd vymenné odborné pobyty vramci zariadeni socidingtuzieb za
Gcelom vymeny a ziskavania profesionalnych poznatlsdwiisenosti a zénosti
zamestnancov zariadenia.

Z: riaditd’ zariadenia
Termin: 1 x réne
Plnenie tlohy z rozpu organizécie réne 1000,- €.

Aktivita 2.1

Pripravi t a realizova’® technické opatrenia pre zniZzenie energetickej natmosti
budovy.

* Realizovd zateplenie budovy pdd projektovej dokumenticie na zaklade
verejného obstaravania.
Z: veduci hospodarskeho Useku
Termin: 1. polrok 2015
Plnenie ulohy z uverovej linky MunSEFF Il na podpor
energetickej efektivnosti infrastruktiry KSK.

» Rekonstrukcia rozvodov kurenia v kotolni zariadenia
Z: riadité’ zariadenia
SZ: veduci hospodarskeho Useku
Termin: 1. polrok 2015
Plnenie ulohy z uverovej linky MunSEFF 1l na podpor
energetickej efektivnosti infrastruktary KSK.

* Vymenit vchodové dvere zariadenia.
Z: riaditd zariadenia
SZ: veduci hospodarskeho Useku
Termin: 1. polrok 2015
Plnenie ulohy z uaverovej linky MunSEFF Il na podpor
energetickej efektivnosti infraStruktiry KSK.

34



Aktivita 2.2

Ukonc¢it® debarierizaciu zariadenia (odstrant’ bariéry v socialnych zariadeniach
prevadzkovych priestorov).

* Odstrani bariéry v 6smich ubytovacich bunkach prevadzkowgristorov.
Z: riadite’ zariadenia
SZ: veduci hospodarskeho Useku
Plnenie tlohy v spolupréaci so ztavatdom.
Aktivita 2.3

Revitalizovat’ areal zariadenia za @elom jeho kvalitného relax&ného a
voPnocasoveho vyuzitia prijimatd’mi socialnych sluzieb.
» Zabezpéit dostaténé mnozstvo laviek s ci€#om dosiahntl prijemné a kvalitné
vyuzitie vd’néhocasu prijimatémi sociélnej sluzby.
Z: veduci hospodarskeho Useku

Termin: 2015 - 2017
PInenie Ulohy z rozg@tu organizacie.

» Zabezpéit kvalitnd povrchovl Upravu prijazdovej cesty k z&aho vchodu

zariadenia.
Z: veduci hospodarskeho Useku
Termin: roky 2015 - 2017
Plnenie dlohy 2z rozpdu organizicie av spolupraci so
zriad’ovatdom.
Aktivita 2.4

Zabezpegit’ dostatatné priestorové vybavenie pre Satne zamestnancov.

» Doplnit vybavenie Satni zamestnancov o nové skrinky neavscosobnych veci

a sprchu.
Z: veduci hospodarskeho useku
Termin: roky 2015 - 2017
Plnenie Ulohy =z rozpdu organizacie av spolupraci so
zriad’ovatdom.
Aktivita 2.5

Zabezpe&it® modernizaciu vybavenia kuchyne a préovne zariadenia za delom
zvySenia kvality poskytovanych sluzieb (konvektomatvd’kokapacitna pracka a
iné).
e Zakupt do kuchyne zariadenia konvektomat a varny kotol.
Z: veduci hospodarskeho Useku
Termin: roky 2015 - 2017
Plnenie dlohy 2z rozpgou organizcie av spolupraci so
zriad'ovatdom.

» Realizovd verejné obstaravanie na zakupenie novékaelapacitnej préky a jej
zabezpeéenie.
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Z: veduci hospodarskeho useku, zamestnanec zedpy za VO
Termin: roky 2015 - 2017

Plnenie dlohy z rozpdu organizacie a v spolupraci so
zriadovatdom.

Aktivita 2.6

Zabezpeitt modernizaciu a estetizaciu Zivotného prostredia Zby, chodby
zariadenia) prijimatePov socialnych sluzieb s cl®m priblizit domackog’ prostredia
a zabezpéit’ spokojno®’ prijimate 'ov socialnych sluzieb.

» Estetizovd interiér zariadenia — hygienicka a estetickd&lmaa
Z: veduci hospodarskeho Useku
Termin: roky 2015 - 2017
PInenie Ulohy z roztu organizécie réne 1000,- €.

* Vymenit madla v zariadeni.
Z: veduci hospodarskeho Useku
Termin: roky 2015 - 2017
PInenie Ulohy z rozptu organizacie 10 000,- €.

Aktivita 2.7
Pripravi t a realizova’ rekonstrukciu a modernizaciu priestorov fyzioterage.

» Pripravt’ a realizovd projekt na rekonStrukciu a modernizaciu priestorov
a vybavenia fyzioterapie.
Z: riaditd’ zariadenia
SZ: veduci hospodarskeho Useku
Termin: 2015 - 2017

Plnenie tlohy z rozpitu organizécie 10 000,- € a z externych
zdrojov prostrednictvom projektu.

Aktivita 2.8

ZvySit’ pocet kvalitnych a polohovacich 16Zok pre prijimatdov socialnych sluZieb.
Z: riaditd’ zariadenia
SZ: veduci hospodarskeho useku
Termin: 2015 - 2017
Plnenie tlohy z roz@tu organizacie réne 8 000,- €.

Aktivita 2.10
Zabezpeitt moderny komunikaény a signaliza&ny systém medzi prijimatémi

socialnych sluzieb a personalom zariadenia s &@m dosiahnt® bezp&nost’
prijimate Pov socialnych sluzieb.

* Pripravt’ navrh a projekt na zabezfmmie komunik&ného a signalizamého
systému medzi prijimakem socialnej sluzby a persondlom zariadenia.
Z: projektovy manazér, veduci hospodarskehoulsek
Termin: rok 2017

PInenie Ulohy z externych zdrojov prostredniotvarojektu.
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* Realizovd projekt a uviet komunik&ny a signalizény systém do prevadzky.
Z: projektovy manazér, veduci hospodarskehoulsek
Termin: potla schvalenej dotécie, grantu
PInenie ulohy z externych zdrojov prostredniotvarojektu.

Aktivita 2.11

Zakupit nové osobné motorové vozidlo zatdlom bezpénej prepravy
zamestnancov a prijimat&ov socialnej sluzby.

* Realizovd verejné obstaravanie na zakupenie nového osobmétarového

vozidla.
Z: veduci hospodarskeho Useku
Termin: roky 2015 - 2017
Plnenie Ulohy z rozphu organizacie a v spolupraci so
zriad’ovatdom.
Aktivita 2.12

V spolupraci so zrial’ovatd’om zariadenia zabezpé&t’ samostatnu ubytovaciu
jednotku pre prijimate Pov socialnej sluzby zariadenia podporovaného byvaai

» Zabezpeit samostatné ubytovacie priestory (byt, dom)&lam vytvarania
podmienok samostatného spbésobu Zivota prijitioatsocialnej sluzby ZPB.
Z: riaditd’ zariadenia, zridlovatd’ zariadenia
Termin: rok 2017
Plnenie tlohy z rozpitu organizécie a v spolupraci so
zriad’ovatdom.

Aktivita 3.1

Zabezpeit’ podporu lie¢ebno - terapeuticky orientovanych programov zameraych
na Specialne potreby prijimatdov socialnych sluzieb (Snoezelen, muzikoterapia,
ergoterapia, reminiscergéna terapia ad’alSie) a podmienky ich realizacie.
» Dovybavt relax&no multisenzorickl miestntsSnoezelen — zakupioptické
vlakna za Gelom zrakovej a dotykovej stimulacie.
Z: veduci Useku pracovnej terapie, hospodarskebkuis

Termin: 2015 - 2017
PInenie ulohy z externych zdrojov a z ro#po

» Doplinit kniznicu zariadenia o nové publikacie a beletriu.
Z: riaditd’ zariadenia
SZ: zodpovedny pracovnik za kniZnicu
Termin: roky 2015 - 2017
Plnenie tlohy z rozpiu rocne 500,- €.

» Zriadit' a vybavi’ miestnos pre vykon reminisceimej terapie.
Z.: socialny pracovnik
Termin: rok 2016
PInenie Ulohy z externych zdrojov a z rogpazariadenia.
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Aktivita 3.2

Zaviest’ a realizovat’ prvky deinstitucionalizacie v ramci poskytovanychsocialnych

sluzieb (,makké formy*“, samostatna bytova jednotkapre prijimatePov socialnej
sluzby ZPB, integrécia prijimatel’ov socialnej sluzby do spoknosti).

* Rozlenit prijimatd’ov socialnych sluzieb DSS a ZpS v ramci jednotlivyc
poschodi zariadenia.

socialny pracovnik
Termin: roky 2015 - 2017

PInenie ulohy bez naroku na rozpborganizacie.

Z: veduca Useku pracovnej terapie, Useku starostlivw klienta a

o Zabezpéit v spolupraci so zribovatdom samostatnu bytova jednotku (dom,
byt) pre prijimatéov socialnej sluzby ZPB.

Z: riaditd’ zariadenia
Termin: rok 2017

PInenie Ulohy v spolupraci so ztiavatd’om.
Integrova’ prijimatd’ov socialnej

. sluzby v maximalne moznej miere do
spola@nosti (s ofiadom na ich moznosti a zaujem) a podpofoich (Kag’ na
spolatenskom Zivote na zaklade vopred vypracovaného @étivit.

Z: veduci Useku pracovnej terapie, socialny usek

Termin: kazdy rok

Plnenie Ulohy z rozpitu a externych zdrojov.
Aktivita 3.3

Zaviet® televizny rozvod (DVB-T) s ci#om zabezpéit zakladni a nasledne
rozsSirenu ponuku televiznych programov.

* Pripravi projekt na zavedenie televizneho
prijimatd’lom sociélnej

rozvodu Bocre spristupni
sluzby ponuku
a zahraninych).

televiznych programowongécich
Z: riaditd zariadenia

SZ: projektovy manazér, veduci hospodarskeletuls
Termin: rok 2017

Plnenie dlohy z rozptu a z externych zdrojov prostrednictvom
projektu.

Realizova projekt a zaviestelevizny rozvod v zariadeni.

Z: projektovy manaZzér, veduci hospodarskeho useku
Termin: rok 2017

Plnenie dlohy z rozptu a z externych zdrojov prostrednictvom
projektu.
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Priloha ¢. 2: Popis budovy a ¢innosti zariadenia

Budova zariadenia sa nachadza priamo v centre mesta Strazske. Je obklopena
malym parcikom.

V zariadeni sa od jeho vzniku zrealizovalo vel'a vyznamnych organiza¢nych a
rekonstrukénych zmien. V budove byvalej robotnickej ubytovne sa postupne
odbariérizovali vSetky socidlne zariadenia v ubytovacich bunkach a vstupy do
zariadenia, zrekonStruoval sa vytah, zriadili sa a vybavili priestory kuchyne a
jedalne, fyzioterapie, telocvicne, pracovne, jednotlivych ergodielni a relaxa¢nych, ¢i
spoloCenskych miestnosti.

Prizemie dvojposchodovej budovy tvori administrativna cast, pracoviia,
suSiarne a kuchyna s jedaliiou. KaZzdé poschodie pozostava z ubytovacich jednotiek
(jedno a dvojpostelova izba s vlastnym bezbariérovym socidlnym zariadenim),
spolo¢nych kupel'ni zvlast pre muzZov a Zeny, spoloCenskej miestnosti s televizorom,
faj¢iarskych kutikov a kuchynky vybavenej chladnickou, mikrovlnou rdrou a varnou
kanvicou.

V zariadeni je kniZnica i kaplnka, v ktorej sa 3x do tyZdna sluZia bohosluzby s
reSpektovanim vierovyznania katolickeho, gréckokatolickeho, evanjelického a
pravoslavneho.

Prijimatelia socidlnych sluZieb zariadenia maji moZnost podla svojich
zaujmov a individualnych potrieb venovat sa vol'noCasovym aktivitdm, ku ktorym
ich zamestnanci podnecujd a vytvarajd im na to vhodné podmienky. V zariadeni
maju k dispozicii Sportovd miestnost, telocvitiiu, relaxacni multisenzoricku
miestnost Snoezelen, miestnosti pre vykon fyzioterapie, socialnej rehabilitacie a
muzikoterapie.

Pre ucely vykonu pracovnej terapie je v zariadeni zriadenych pat ergodielni s
urcitym Specifickym zameranim. Pri praci s prijimatel'mi socialnej sluzby sa aplikuje
ergoterapia, muzikoterapia, dramatoterapia, arteterapia, biblioterapia, canisterapia.

Na zaklade potrieb a zaujmov prijimatel'ov v suicasnosti funguje kruzkova
¢innost, ktord tvori pohybovy, turisticky a poéitacovy kriazok, Tvorivé dielne v CVC
v Strazskom, krizok varenia a peCenia, kruZok Sachovy a spolocenskych hier.

Realizované su relaxacné terapie, tréningy pamate, Sportové hry a minimalne
jedenkrat do mesiaca sa organizuji poznavacie vylety s cielom integracie
prijimatel'ov do spolo¢nosti. PoCas letnych mesiacov sa organizuju jednodnové
vylety do blizkeho okolia a navstevy kupaliska. KazZdoroc¢ne sa prijimatelia socialnej
sluzby ztéastiiuju $tvordiiového rekrea¢ného pobytu na Zemplinskej Sirave.

V ramci dramatoterapie sa nacviCuju rozne programy, s ktorymi sa
prijimatelia socidlnej sluzby maji moZnost prezentovat v zariadeni v ramci

39



tradi¢nych organizovanych kultiurnych podujati, mimo zariadenia a kazdoro¢ne na
festivale dramatickej tvorivosti zariadeni socidlnych sluzieb v pdsobnosti KSK ,,Most
usmevov*.

Zariadenie sociadlnych sluzieb HARMONIA Strazske je organizatorom
Sportovych hier (v roku 2014 - 3. ro¢nik) pre prijimatel'ov zariadeni socialnych
sluZieb v ramci KoSického samospravneho kraja.

Prijimatelia sociadlnej sluzby DSS HARMONIA Strazske ziskali v roku 2013 na
Majstrovstvach SR zdravotne znevyhodnenych v l'ahkej atletike v KoSiciach 2.
miesto v discipline vrh gul'ou.

K najvacsim uspechom zariadenia HARMONIA Strazske v roku 2013 patri
zriadenie a vybavenie bielej miestnosti Snoezelen - alternativnej sluzby zameranej
na multizmyslovu stimuléciu a relaxaciu prijimatel'ov socidlnej sluzby.

V aprili 2013 zariadenie zahdjilo velmi dobrd spolupracu s kynologickym
klubom Eurocanis v Humennom. Jeho inStruktorka so svojim psom pravidelne
vykonava v naSom zariadeni podla vopred vypracovanych planov canisterapiu.
Cielovou skupinou su prijimatelia s tazkym druhom postihnutia a poruchami
spravania, ktori maju moZnosti vlastnej sebarealizacie a celkového uplatnenia z
dovodu ich handicapu obmedzené.

Zariadenie socidlnych sluzieb HARMONIA Strazske vyznamne spolupracuje s
miestnou samospravou a Skolami na jej uzemi, vratane cirkevnych a neziskovych
organizacii v meste Strazske a jeho okoli, s relevantnymi institdciami (Socidlna
poistoviia, UPSVR a pod.). Na dobrej trovni je spolupraca s Mestskou kniZnicou,
Klubom déchodcov, s lekarmi, s kultirno-spoloCenskymi sibormi a s rodinami
prijimatel’ov socidlnych sluZzieb.
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