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Strategická vízia, poslanie a ciele  
„Spokojný prijímateľ sociálnej služby = spokojný zamestnanec.“ 

 

Víziou zariadenia HARMONIA je neustále zlepšovať kvalitu života prijímateľov sociálnej 

služby s ohľadom na ich individuálne potreby a vytvárať podmienky na čo najviac nezávislý 

spôsob života ľudí zo zdravotným znevýhodnením. 

 

Poslaním zariadenia Harmonia je poskytovať kvalitné a odborné služby v zmysle zákona 

o sociálnych službách v podnetnom prostredí s pocitom domova, bezpečia a spokojnosti. 

Naším zámerom je svojimi službami pomáhať prijímateľom sociálnej služby zvyšovať 

sebestačnosť a poskytovať im takú mieru podpory, ktorá umožní v čo najväčšej kvalite 

a miere ich sebarealizáciu a posilnenie sociálnych kontaktov. 

 

Hodnoty zariadenia:  
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Základné strategické ciele: 

1. Byť súčasťou fungujúcej sociálnej siete, ktorá poskytuje služby ľudom so zdravotným 

znevýhodnením. 

2. Vytvárať a udržiavať kvalitné prostredie s profesionálnym tímom zamestnancov. 

3. Vytvárať a zabezpečovať podmienky pre nezávislý život v prirodzenom sociálnom 

prostredí komunity. 

4. Rozvíjať a upevňovať individuálne možnosti a schopnosti prijímateľov sociálnej služby. 

5. Podporovať u prijímateľov sociálnej služby aktivizáciu a participáciu v pracovnej 

a voľnočasovej oblasti. 

 

Čiastkové ciele rozvoja zariadenia: 

1. Transparentnosť a informovanosť   

- zvyšovať povedomie občanov o poskytovaných sociálnych službách, zabezpečiť 

primeranú pozitívnu publicitu  zariadenia a transparentnosť pri poskytovaní služieb.  

2. Odbornosť poskytovaných služieb  

- poskytovať kvalitné sociálne služby zamestnancami zariadenia v súlade s ich pracovnou 

pozíciou, klásť dôraz na ďalšie vzdelávanie zamestnancov. 

3. Napĺňanie práv  

- pri poskytovaní služieb dbať na dodržiavanie a obhajovanie ľudských práv prijímateľov 

sociálnych služieb a rešpektovanie prirodzenej ľudskej dôstojnosti.  

4. Zapájať prijímateľov sociálnej služby do spolurozhodovania 

- prijímateľ sociálnej služby sa podieľa na spolurozhodovaní o sociálnych službách a 

o svojom živote s rešpektovaním jeho názoru. 

5. Individuálna podpora  

- neustále skvalitňovať proces individuálneho plánovania a v súvislosti s ním ponúkať 

prijímateľom sociálnej služby vyvážený program. 

6. Zamedzenie sociálnej izolácii prijímateľa sociálnej služby 

- pomôcť prijímateľom sociálnej služby pri zapojení sa do života v spoločnosti mimo 

organizácie, podporovať vlastnú aktivitu prijímateľov sociálnej služby v ich voľnom čase. 

7. Rešpektovanie súkromia 

- vytvárať prijímateľom sociálnej služby prostredie rodinného charakteru s čo najväčším 

súkromím.   

8. Podporné služby 

- podporovať samostatnosť prijímateľov sociálnej služby prostredníctvom využívania 

iných sociálnych služieb v komunite.   

 

Strategická vízia, poslanie a ciele zariadenia sú súčasťou a podkladom na tvorbu Koncepcie rozvoja 

zariadenia na zvolené časové obdobie.  

Koncepcia ďalšieho rozvoja zariadenia je realizovaná v súlade s Koncepciou rozvoja sociálnych 

služieb v Košickom samosprávnom kraji, Komunitným plánom sociálnych služieb mesta Strážske 

a modernými rozvojovými prvkami v poskytovaní sociálnych služieb, nadväzujúc na doterajšie 

výsledky a zameranie zariadenia. Východiskami pre definovanie koncepcie rozvoja zariadenia sú: 

 smerovania, trendy, politiky a programy vyplývajúce z národnej a regionálnej úrovne, 

 situačná a problémová analýza zariadenia.  


